CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada Sdmia Bomfim

AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

SAUDE SUPLEMENTAR

SAMIA DE SOUZA BOMFIM, Deputada
Federal pelo Partido Socialismo e Liberdade (PSOL), titular da cédula

de identidade RG n° 30577301-X, com endereco no Gabinete 623 - Anexo IV -
Camara dos Deputados, Brasilia-DF, e-mail: dep.samiabomfim@camara.leg.br,
Telefone: (61) 3215-5623 e ANDREA WERNER SILVA BONOLL,

lideranca social na luta dos direitos de pessoas com deficiéncia,

casada, jornalista, titular da cédula de identidade RG 6096340 e inscrita no CPF
029256846-02, com endereco na Rua Parintins, 58 - Barra Funda/SP, no
exercicio da funcdo constitucional de fiscalizagdo da Administracdao Publica
inerente ao cargo em exercicio, vém, com fundamento nas Leis 7.347/1985 e

8.625/93, oferecer:

REPRESENTACAO PARA INSTAURACAO DE INQUERITO CIVIL
E/OU AJUIZAMENTO DE ACAO CIVIL PUBLICA
em face da AMEPLAN ASSISTENCIA MEDICA PLANEJADA SAO
PAULO, Av. Nossa Sra. de Sabara, 2225 - Jardim Campo Grande, SP, 04686-
002, (11) 2766-1800; AMIL SAQ PAULO, Av. Brasil, 703 - Jardim America,
Sdo Paulo - SP, 01430-001, (11) 4235-5553; MED-TOUR SAUDE Endereco:
Rua Amadeu Gamberini, 200, Sao Miguel Paulista, Telefone: 11 4968 — 5115;
UNIMED JABOTICABAL Rua Nelo Petrine, 1921, Jaboticabal, Telefones: (16)
3251 3042 , AMIL MOGI DAS CRUZES R. Santana, 238 - Centro, Mogi das
Cruzes - SP, 08710-610, NOTREDAME SAO PAULO, Av. Itaquera, 7426 -
Itaquera, - SP, 08295-000, PORTO SEGURO COMPANHIA DE
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SEGUROS SAO PAULO, Alameda dos Guatas, 191 - Vila da Satde, - SP,
04053-040, UNIMED MONTE ALTO, Rua Florindo Cestari , N° 1248 Centro
- Monte Alto - SP - CEP 15910-000, SAVISA SAO JOSE DO RIO PARDO, R.
Campos Salles, 1411 - Centro, SP, 13720-000; AMIL SANTO ANDRE, R.
Bernardino de Campos, 31 - Centro, SP, 09015-010; UNIMED SANTOS, Av.
Ana Costa, 430 - Gonzaga, SP, 11060-002, UNIMED RIBEIRAO PRETO, Av.
Leao XIII, 1000 - Ribeirania, SP, 14096-180, UNIMED CAJATI, Av. Fernando
Costa, 690, SP, 11950-000, SAO FRANCISCO PORTO FERREIRA, Rua
Bento José de Carvalho, 315 - Centro, SP, também arrolo a ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE PLANOS DE SAUDE - ABRAMGE DE SAQ PAULO -
Rua Treze de Maio, 1540 — Bela Vista, CEP 01327-002, Sao Paulo, SP, tel. 11

3289.7511, CNPJ: 48.785.703/0001-07, E-mail: abramge-sp@abramge.com.br,

pelos seguintes fundamentos faticos e juridicos:

DOS FATOS

1. Como ¢ cedico, esta-se a vivenciar um
colapso com a disseminacao global do COVID-19. A Organizacao Mundial da
Satide (OMS) com sede em Genebra, na Suica, declarou que o surto do novo
CORONAVIRUS (2019-nCoV) constitui uma Emergéncia de Satde Ptblica de

Importancia Internacional (ESPII)

2. No udltimo dia 11 de margo, a Organizacao
Mundial de Satude classificou como pandemia a disseminagdo da contaminacao
pela COVID-19. Foi declarada Emergéncia em Satde Publica de Importancia
Nacional (ESPIN), materializada na Portaria n® 188/2020 do Ministro de
Estado da Saade, e no Estado de Sao Paulo o Governador, através do Decreto
Estadual n® 64.862/2020, reconheceu tal situacido e adotou medidas
temporarias e emergenciais de prevencao de contagio, dentre elas suspensao de

aulas e eventos, evitando-se a aglomeracao de pessoas.
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3. Nesse momento o mundo possui
2.603.147 milhoes de infectados, com 180.784 mil mortes pela
COVID-19. O Brasil, até a data em que esta representacao foi

redigida, conta com 44.563 infectados e 2808 mortes.

4. A Organizacao Mundial da Saade (OMS), a
Sociedade Brasileira de Infectologistas, os Orgdos Governamentais e de Classes,
todos, estdo recomendando expressamente medidas de afastamento social,
circulacio e concentracdo de pessoas e utilizacio de Equipamentos de

Seguranca aos profissionais da satide e da seguranca publica.

5. No tocante aos ambientes de trabalho, ha
recomendacoes expressas para que preferencialmente se faca usos
do teletrabalho como forma de prevencao a COVID-19, possibilidade
ancorada na legislacao vigente e largamente recomendada como

forma de evitar contatos fisicos proximos entre as pessoas;

6. Nessa esteira, o Ministério da Saude,
expediu PORTARIA sob o n° 467, DE 20 DE MARCO DE 2020, que traz

na sua ementa:

“Dispoe, em carater excepcional e temporario, sobre as
acoes de Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e
operacionalizar as medidas de enfrentamento da
emergéncia de saide publica de importancia internacional
previstas no art. 3° da Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, decorrente da epidemia de COVID-19.” (..)

Regulamenta a acdo de telemedicina/telessatide
em todo o territério nacional, a fim de tornar eficiente as iniciativas de
enfrentamento da emergéncia na satide publica decorrente da epidemia de
COVID-19, trazendo seguranca aos clientes/usuarios da saide e aos

profissionais da area médica.
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A Portaria/MS n° 467, de 20 de marco de

2020, no seu artigo 1°, determina:

(...) “Art. 1° Esta Portaria dispoe, em carater excepcional e
temporario, sobre as acoes de Telemedicina, com o
objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de
enfrentamento da emergéncia de saidde publica de
importancia internacional previstas no art. 3° da Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, decorrente da epidemia
de coronavirus (COVID-19).

Paragrafo tnico. As acoes de Telemedicina de que tratam o
caput ficam condicionadas a situacdo de Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN),
declarada por meio da Portaria n® 188/GM/MS, de 3 de
fevereiro de 2020.

Art. 2° As acoes de Telemedicina de interacao a distancia
podem contemplar o atendimento pré-clinico, de suporte
assistencial, de consulta, monitoramento e diagnostico,
por meio de tecnologia da informacao e comunicagao, no
ambito do SUS, bem como na satde suplementar e
privada.

Paragrafo tnico. O atendimento de que trata o caput
devera ser efetuado diretamente entre médicos e
pacientes, por meio de tecnologia da informacdo e
comunicacdo que garanta a integridade, seguranca e o
sigilo das informacoes.” (..)

5. Tais medidas foram tomadas diante da
Declaracao de Emergéncia em Satde Publica de Importancia Internacional pela
Organizacao Mundial da Saade em 30 de janeiro de 2020, face a necessidade de
se reunir esforcos de todo o Sistema Unico de Saide e da sociedade na
identificacao da etiologia dessas ocorréncias e no emprego urgente de medidas

de prevencao, controle e contencao de riscos, danos e agravos a saude publica.

6. E nesse contexto, que se relata nessa

representacao a Digna Promotoria de Justica, que clientes de planos de satde
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vem enfrentando negativas de atendimentos das empresas/operadoras de
planos de satide em diversos municipios, quanto a possibilidade de atendimento
de consultas médicas a distancia, via remoto. A razao para as negativas é que os
atendimentos via teleconferéncia/telemedicina “NAO POSSUEM PREVISAO
CONTRATUAL”.

7. Ressalta-se que os conveniados dos
respectivos planos de satude, que sofreram recusas de atendimento a
distiancia na modalidade TELE-ATEDIMENTO, sao criancas de 1 a 13
anos de idade, com excecao de uma pessoa, com 48 anos de idade.

Entabulamos abaixo todos os casos que recebemos a dentncia.

8. Importante também destacar que as
criancas nao atendidas ostentam condicao de satide de pessoa com
deficiéncia, como qualifica-se no quadro abaixo, na relacao de
municipios, empresas/operadoras, idade e o problema de saude.

Vejamos:

Municipio Empresa atendimento/negado idade diagnostico
Psicologia, Terapia

Ocupacional,
Sao Paulo Ameplan Fonoaudiologia 8 Autismo
Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia,
Pedagogia ou
Sao Paulo Amil Psicopedagogia Amil Autismo
Psicologia, Fisioterapia, Miopatia
Sao Paulo Amil Reumatologista 48  Inflamatéria
Psicologia, Terapia
Sao Miguel = Medtour Ocupacional,
paulista saude Fonoaudiologia 5 autismo
TDAH
Pedagogia ou (transtorno de
Guariba Unimed Psicopedagogia 7 déficit de
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atencao com

hiperatividade)
TDAH
(transtorno de
déficit de
Pedagogia ou atencao com
Guariba Unimed Psicopedagogia 7 hiperatividade)
Psicologia, Terapia
Mogi das Ocupacional,
cruzes Amil Fonoaudiologia 3 autismo
TDAH
(transtorno de
déficit de
Psicologia, Pedagogia ou atencao com
Sao Paulo NotreDame Psicopedagogia 14  hiperatividade)
Psicologia, Terapia
Ocupacional,
Suzano Amil Fonoaudiologia, 4 autismo
Porto Seguro 4 anos e
Sao Paulo Saude Pediatria 4 meses Asma
Psicologia, Terapia
Ocupacional,
Fonoaudiologia,
Pedagogia ou 3 anos e
Psicopedagogia, 11
Sao Paulo Ameplan Musicoterapia meses autismo
Psicologia, Terapia
Ocupacional,
Fonoaudiologia, 2anos e
Pedagogia ou 11
Monte Alto  Unimed Psicopedagogia meses autismo
autismo,
TDAH
(transtorno de
déficit de
atencao com
Sao paulo Ameplan Neuropediatra 6 anos hiperatividade)
Sao José do Treinamento Parental
Rio Pardo Savisa ABA 3 anos autismo
TDAH
(transtorno de
Santo André Amil Fonoaudiologia 6 anos déficit de
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atencao com

hiperatividade)
Psicologia, Terapia
Ocupacional,
Santos Unimed Fonoaudiologia 6 anos autismo
Psicologia, Terapia
Ribeirao Ocupacional,
preto Unimed Fonoaudiologia 2 anos autismo
autismo,
Autismo e
Psicologia, Terapia deficiéncia
Cajati Unimed Ocupacional 11 intelectual
Hortolandia Unimed Terapia Ocupacional 13  autismo
Psicologia, Terapia
Sao Ocupacional, Pedagogia
Porto Ferreira Francisco ou Psicopedagogia, 13  autismo

9. Ha nota técnica publicada pela Agéncia
Nacional de Satde Complementar (ANS) acerca da obrigatoriedade das
operadoras/empresas que oferecem servicos de planos de satide garantirem o
atendimento a distdncia na modalidade de telemedicina, aspecto que sera

desenvolvido em titulo especifico ao longo da representacao.

10. Diante das violacoes de direito difuso e
coletivo de acesso a saude narrados neste preambulo em decorréncia da
inobservancia de legislagoes federais, da portaria do Ministério da Saude, de
nota técnica da Agéncia Nacional de Saide Suplementar e da alta relevancia

social da demanda em tela, requer-se providencias do Ministério Puablico.

DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO EM CASOS DE
DESRESPEITO AOS DIREITOS DE ACESSO A SAUDE PUBLICA E
SUPLEMENTAR

DO PLANO NACIONAL DE ATUACAO MINISTERIAL EM
SAUDE PUBLICA:
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(..) “O Conselho Nacional de Procuradores Gerais do
Ministério Publico dos Estados e da Uniao CNPG, no
exercicio de suas atribuigoes legais, com lastro nas
disposicoes insertas no art. 2, incisos I, II, III, V e VI,
de seu Regimento;

Considerando configurar a saude direito de todos e
dever do Estado (art. 196 da C.F.), serem de
relevancia publica as acOes e servicos de saide no
ambito do Sistema Unico de Satde SUS (art. 197
C.F.), bem como que compete ao Ministério Publico a
defesa da ordem juridica e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis (art. 127 C.F.), constituindo
funcdo institucional zelar pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos e dos servicos de relevancia piblica
aos direitos assegurados na carta federal,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia
(ar. 129, II, C.F.);

Considerando ser imperioso promover a integracao
do Ministério Publico no plano nacional no ambito
sanitario, favorecendo o aperfeicoamento de seus
atos de execucao;

Considerando caber-lhe tragar politicas e planos de
atuacdo uniformes e/ou integrados, respeitadas a
peculiaridades locais;”(..)

11. O Ministério Publico possui legitimidade
para promover o inquérito civil e a acdo civil puablica, por for¢a do inciso III do
artigo 129 da Constituicdo de 1988. Trata-se, evidentemente, de um caso
concreto que requer a intervencao do Parquet, tendo em vista a necessidade
de se proteger direitos difusos e individuais homogéneos, em se
tratando de direito fundamental a satde, com direta relevancia

social, ainda que a demanda esteja no ambito da satde suplementar.
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12. A este titulo, ha entendimento
jurisprudencial no tocante a competéncia do Ministério Publico em atuacao de
direito fundamental de relevancia social na atuacao de prestacao de servigos no
segmento da saide complementar, como destaca-se artigo publicado na Revista

Consultor Juridico, 6 de maio de 2019, (https://www.conjur.com.br/2019-

mai-06/mp-exigir-plano-cumpra-clausula-atendimento-residencial):

“LEGITIMIDADE RECOCHECIDA

Como instituicao responsavel pela defesa judicial de direitos
individuais indisponiveis, o Ministério Publico tem
legitimidade para propor acdo civil piblica visando o
cumprimento, pelo plano de satde, de clausula contratual que
preveja atendimento emergencial na residéncia do segurado.
Nessas hipoteses, trata-se da protecdo do direito fundamental
a saude, com direta relevancia social.

Segundo STJ, tutela jurisdicional nao s6 beneficiara a
consumidora autora da representacdo como promoverd a

defesa de todos os consumidores do servico médico
Reproducdo

O entendimento foi reafirmado pela 42 Turma do Superior
Tribunal de Justica ao reconhecer o interesse do MP da Bahia
na propositura de acdo civil piblica baseada em
representacdo de um paciente que teve o atendimento de
emergéncia em casa negado.

Segundo o MP, o descumprimento contratual era prdtica
comum do plano de satide, ja que havia outras reclamacoes
contra a empresa — o que justificava a tutela de interesses
difusos e individuais homogéneos.

Em primeira instancia, o juiz concluiu pela falta de interesse
de agir do Ministério Publico e julgou a acdo extinta sem
resolucao do mérito. A sentenca foi mantida pelo Tribunal de
Justica da Bahia.

Relator do recurso especial, o ministro Antonio Carlos Ferreira
explicou que, com base nos pedidos do Ministério Publico na
acdo — como forcar o plano a cumprir com as obrigacoes
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fixadas no contrato —, a tutela jurisdicional ndo s6 beneficiara
a consumidora autora da representagdo como promoverd a
defesa de todos os consumidores do servico médico.

Segundo o ministro, a discussdo diz respeito a direitos
individuais indisponiveis, em um processo no qual se busca a
protecdo da satide, que interessa a toda a sociedade.

“Assim, ha interesse de agir e legitimidade ativa, conforme a
finalidade constitucional do Ministério Piiblico, tendo em vista
a presente agdo possuir como objetivo, além da protecao de
direito indisponivel de quem celebrou contrato com a ré, a
defesa de interesse de ampla relevancia social, qual seja, a
efetiva prestacao do servico de satide”, concluiu o ministro.

Com o reconhecimento da legitimidade do MP, o processo serd
remetido ao juizo de primeiro grau para prosseguimento da
acdo civil publica. Com informagoes da Assessoria de
Imprensa do STJ.

REsp 1.712.776”
13. Desse modo, pugna-se pela competéncia da
atuacdo ministerial no caso em tela, considerando direito fundamental de

interesse coletivo e difuso na satde.

DO DIREITO

A) DA OBRIGATORIEDADE DO PLANO-REFERENCIA NO
ATENDIMENTO DOS PLANOS DE SAUDE E A TELEMEDICINA

14. A lei federal n® 9.656, de 1998, trata da
regulacdo da atividade das operadoras/empresas de plano de saade, bem como
traz no seu bojo de determinacoes, a constituicdo de rol de procedimentos e

eventos em saude, que servem de referencial basica para os servicos

prestados pelos planos de saude, estabelecendo parametros de

atendimentos minimos obrigatorios.
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15. A lei federal n® 9.961 de 28 de 2000,
no seu artigo 4° determina a competéncia da AGENCIA NACIONAL
DE SAUDE SUMPLEMENTAR (ANS) na elaboracio do rol de
procedimentos e eventos em satude que deverao ser observados

obrigatoriamente. Vejamos:

“Art. 40 Compete a ANS:

III - elaborar o rol de procedimentos e eventos em satde, que
constituirdao referéncia bésica para os fins do disposto na Lei
no 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas excepcionalidades;”

16. A telemedicina, caracterizada pelo
atendimento a distincia, esta regulamentada excepcionalmente em
razao da situacao de emergéncia de importancia internacional
previstas no art. 3° da Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
decorrente da epidemia de COVID-19, em saude, pela portaria n°
467, DE 20 DE MARCO DE 2020.

B) DA PORTARIA DO MINISTERIO DA SAUDE SOB n° 467/2020,
QUE REGULAMENTA AS ACOES DE TELEMEDICINA EM
RAZAO DA COVID-19

17. Em razdo da Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccio Humana pelo
novo Coronavirus (2019-nCoV), declarada por meio da Portaria n°
188/GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020 e a necessidade fundamental da
promocgao de agoes de prevencao ao COVID-19, o Ministério da Satde expediu
portaria para disciplinar acoes de telemedicina excepcionalmente durante a

pandemia, como uma das formas de evitar circulacao e aglomeracao de pessoas.

18. A portaria em epigrafe no seu artigo 1° e 2°

dispoe o que segue:
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“Art. 1° Esta Portaria dispde, em carater excepcional e
temporario, sobre as acoes de Telemedicina, com o objetivo de
regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional
previstas no art. 3° da Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
decorrente da epidemia de coronavirus (COVID-19).

Paragrafo tnico. As acoes de Telemedicina de que tratam o
caput ficam condicionadas a situacdo de Emergéncia em Satde
Puablica de Importancia Nacional (ESPIN), declarada por meio
da Portaria n°® 188/GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020.

Art. 2° As acOes de Telemedicina de interacdo a distancia
podem contemplar o atendimento pré-clinico, de suporte
assistencial, de consulta, monitoramento e diagndstico, por
meio de tecnologia da informacao e comunicacao, no ambito do
SUS, bem como na saude suplementar e privada.

Paragrafo tnico. O atendimento de que trata o caput devera ser
efetuado diretamente entre médicos e pacientes, por meio de
tecnologia da informacdo e comunicacdo que garanta a
integridade, seguranca e o sigilo das informacoes.”

19. Assim, como medida excepcional e
preventiva estd disciplinada a utilizacdo de recursos tecnologicos para
atendimento médico a distancia, conforme as disposicoes dos Conselhos

Regionais de Medicina.

C) DA NOTA TECNICA DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUMPLEMENTAR SOBRE A OBRIGATORIEDADE DO
ATENDIMENTO MEDICO A DISTANCIA NO CONTEXTO DE

EXCEPCIONALIDADE DA COVID-19
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20. A Ageéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), no exercicio de suas atribuicoes conferidas por lei de regular e
fiscalizacao a operacdo de planos de saide no Brasil, produziu Nota Técnica
sobre a obrigatoriedade do atendimento a distancia (telemedicina/telessatde):
NOTA TECNICA N° 4/2020/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO (Doc SEI
n® 16451757), Processo n° 33910.007111/2020-95, elucidando
quaisquer questionamentos quanto a sua aplicabilidade nesse

periodo de pandemia de COVID-19. (Nota/Doc. em anexo)

21. A Nota Técnica em epigrafe, o Conselho
Nacional de Saade (CNS), fundamenta que possui autoridade ancorada na Lei
Federal n° art. 4°, inciso III, da Lei n® 9.961, de 2000, elaborar o rol de
procedimentos e eventos em saidde que servirdio de referéncia minima e

obrigatéria aos planos de satude.

22, A Nota Técnica enfatiza a excepcionalidade
na conjuntura sanitaria do pais, em razao da necessidade imperiosa do Estado
Brasileiro e das Sociedades Médica e Civil, combater de forma resoluta a

expansao da COVID-19 em territoério brasileiro.

23. Por fim, conclui que os planos de satde sao
obrigados a atender a referéncia minimo estabelecido pelo CNS, como ilustra-se

no destaque do trecho derradeiro da Nota Técnica, vejamos:

(...) “CONCLUSAO

6.1. Por todo o exposto, considerando que os atendimentos
realizados por meio de comunicacao a distancia nao se
caracterizam como novos procedimentos, mas apenas
como uma modalidade de atendimento nao presencial,
esta area técnica entende que nao se faz necessario
nem adequado atualizar o Rol de Procedimentos e
Eventos de Satde no que tange a inclusao de
procedimentos (anexo I) e/ou alteracao de diretrizes
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de utilizacao (Anexo II), nem tampouco as regras de
cobertura dispostas na RN 428/2017, devendo-se
considerar que os atendimentos por meio de
telessatude ja sao de cobertura obrigatéria, na medida
em que cumprem as orientacoes normativas dos
Conselhos Profissionais de Satde e/ou do Ministério
da Saude.

6.2. Nao obstante, considerando que, somente com a situacao
de isolamento social imposta pela pandemia, os atendimentos
por meios de comunicacgao a distancia passaram a ter utilizacao
mais ampla no ambito da sadde suplementar, recomenda-se,
ap6s sua aprovagao, a ampla divulgacdo do entendimento
disposto na presente nota.”

24. Isto posto, se faz necessaria a intervengao
legal do Ministério Publico ante os fatos narrados e as razdes de direitos

expostas.
DO PEDIDO

25. Diante de todo o exposto, postula que seja
instaurado o devido inquérito civil para averiguar eventuais ofensas a lei
federal n® 9.656, de 1998 e n° 9.961 de 28 de 2000, que disciplina o
funcionamento dos planos de satide, a Portaria do Ministério da Satde n°
467, de 20 de marco de 2020, a Nota Técnica n°
4/2020/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO e, consequentemente,
VIOLANDO DIREITO FUNDAMENTAL DIFUSO E COLETIVO A
SAUDE , DE ALTA RELEVANCIA SOCIAL. Se for o caso, postula-se ainda

a propositura de acao civil publica em face das possiveis violacoes relatadas.

Nestes termos,

Pede deferimento.
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@ ANS Agéncia Nacional de
e Saude Suplementar

PROCESSO Ne: 33910.007111/2020-95

NOTA TECNICA N2 6/2020/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO

A DIRAD-DIPRO

1. INTERESSADO

1.1. DIRETORIA COLEGIADA DA ANS - DICOL.

2. ASSUNTO

2.1. Cobertura assistencial dos atendimentos realizados por meios remotos, empregando-

se tecnologias que viabilizem o atendimento ndo presencial (telessaude).

3. REFERENCIAS

3.1. NOTA TECNICA N 4/2020/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO (Doc SEI n2 16451757).

3.2. Processo n2 33910.007111/2020-95.

4, CONTEXTUALIZAGAO

4.1. A presente Nota Técnica tem o objetivo de fornecer subsidios técnicos para embasar

decisdo da Diretoria Colegiada da ANS no processo de adog¢do de medidas para o enfrentamento da
pandemia de Coronavirus.

4.2. Convém preliminarmente esclarecer que, nos termos do art. 42, inciso lll, da Lei n2 9.961,
de 2000, compete a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) elaborar o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude, que constitui referéncia bdsica para os fins do disposto na Lei n? 9.656, de 1998, e
suas excepcionalidades.

4.3. Trata-se das coberturas minimas obrigatérias a serem asseguradas pelos chamados
“planos novos” (planos privados de assisténcia a saude comercializados a partir de 2/1/1999), e pelos
“planos antigos” adaptados (planos adquiridos antes de 2/1/1999, mas que foram ajustados aos
regramentos legais, conforme o art. 35, da Lei n2 9.656, de 1998), respeitando-se, em todos os casos, as
segmentagdes assistenciais contratadas.

4.4. Neste contexto, informamos que o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente,
Resolugdo Normativa (RN) n2 428/2017, j4 contempla entre as coberturas obrigatérias elencadas
no Anexo |, a cobertura de CONSULTAS MEDICAS. O art. 21, inciso |, da mesma RN, especifica ainda que a
cobertura em comento deve se dar em numero ilimitado de consultas, em clinicas basicas e
especializadas, abrangendo todas as especialidades médicas, inclusive obstétrica para pré-natal,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

https://sei.ans.gov.br//controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16693538&infra_sistem...
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4.5, Também constam no Rol procedimentos que asseguram cobertura para consultas ou
sessdes com outros profissionais de saude, tais como CONSULTA ODONTOLOGICA, CONSULTA/SESSAO
COM PSICOLOGO (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO), CONSULTA/SESSAO COM PSICOLOGO E/OU
TERAPEUTA OCUPACIONAL (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO), CONSULTA/SESSAO COM FONOAUDIOLOGO
(COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO), CONSULTA COM NUTRICIONISTA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)
e CONSULTA/SESSAO COM TERAPEUTA OCUPACIONAL (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO), bem como os
diversos procedimento que podem ser executados por fisioterapeutas, que ndo possuem diretriz de
utiliza¢do, como REEDUCACAO E REABILITACAO NEUROLOGICA, REEDUCACAO E REABILITA(;AO NEURO-
MUSCULO-ESQUELETICA, REEDUCACAO E REABILITA(;AO NO RETARDO DO DESENVOLVIMENTO
PSICOMOTOR, REEDUCACAO E  REABILITACAO TRAUMATO-ORTOPEDICA (EXCLUI TECNICAS
CINESIOTERAPICAS ESPECIFICAS), dentre outros, todos com cobertura obrigatéria, uma vez indicados pelo
médico assistente, desde que atendidos os requisitos estabelecidos nas Diretrizes de Utilizagdo, quando
houver.

4.6. Todavia, levando-se em consideragdo o atual cenario da pandemia por Coronavirus, com
expressa recomendacdo das autoridades competentes, para que as pessoas cumpram medidas de
isolamento e permanegam em suas residéncias, evitando o contato social com o objetivo de reduzir a
velocidade de disseminagdo do virus, a ANS tem sido frequentemente questionada se as consultas
realizadas por meios remotos, empregando-se tecnologias que viabilizem o atendimento ndo
presencial (telessatde) estariam ou n3o incluidas nas coberturas ja estabelecidas pelo Rol.

4.7. Na presente manifestacdo da drea técnica, portanto, sdo apresentados os aspectos
referentes a necessidade ou ndo de incorporagdo ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, de
procedimento que assegure cobertura aos atendimentos realizados por meios remotos, empregando-
se tecnologias que viabilizem o atendimento ndo presencial (telessaude).

5. ANALISE

5.1. A pandemia da COVID-19 tem exigido adaptagGes dos servigos de saude para que estes
alcancem uma melhor resposta frente a demanda crescente, e também promovam atengdo a salde num
contexto de priorizagdo de isolamento social. Entre as medidas emergenciais adotadas em decorréncia da
pandemia no pais, os Conselhos Federais de Profissionais de Saude e o Ministério da
Saude publicaram varias disposi¢ées normativas acerca do uso da telessaude em diferentes contextos e
especialidades, ampliando a utilizagdo desse tipo de atendimento.

5.2. Nesse sentido, o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude tém diversos procedimentos
para os quais é possivel fazer atendimentos por meio da telessaude. Apesar de termos atualmente um
ambiente de expansdo do uso da telessaude, é importante ressaltar que este ja é um tipo de
atendimento utilizado na Saude Suplementar pelos psicélogos, mesmo antes da pandemia da Covid-19.

5.3. Cumpre salientar que os servicos de atendimento por meios tecnoldgicos de comunicagdo
a distancia ndo se caracterizam como novos procedimentos, mas apenas como uma modalidade de
atendimento ndo presencial, na inteng¢do de cumprimento das coberturas obrigatorias.

5.4. Além disso, é importante esclarecer que, embora atendimentos por meios tecnolégicos de
comunicacgdo a distancia sejam realizados por meio ndo presencial, ndo se configuram como atendimento
domiciliar, uma vez que ndo ha o deslocamento do profissional até o local em que se
encontra o beneficiario.

5.5. De toda forma, a realizagdo de atendimentos ou tratamentos de consulta ou sessdo por
meio tecnoldgico de comunicagdo a distancia devera sempre obedecer ao disposto nos normativos
editados por cada conselho profissional e/ou pelo Ministério da Saude, cujas regulamentagdes abrangem,
inclusive, os servigos prestados no ambito da Saude Suplementar.

5.6. Embora, em condigdes normais, as operadoras ndo estejam obrigadas a disponibilizar
profissional que ofereca o atendimento pela modalidade de comunicagdo a distancia, a atual conjuntura
de enfrentamento a pandemia da COVID-19, sobretudo com as medidas de isolamento adotadas pelas
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autoridades sanitarias, justifica a priorizagdo, neste momento, dos atendimentos realizados de forma nao
presencial.

5.7. Portanto, as operadoras de saude devem, junto com os profissionais e servigos de salde,
envidar esfor¢os para garantir condicbes adequadas para os atendimentos remotos, reservando os
atendimentos presenciais para situagdes em que estes sdo imprescindiveis.

5.8. Por fim, reforcamos que os atendimentos realizados pelos profissionais de saude que
compdem a rede assistencial do plano, aos seus beneficiarios, por meio de comunicagdo a distancia, na
forma autorizada por seu conselho profissional, serdo de cobertura obrigatéria, uma vez atendida a
diretriz de utilizacdo do procedimento e de acordo com as regras pactuadas no contrato estabelecido
entre a operadora e o prestador de servicos. Do mesmo modo, caso o plano do beneficidrio tenha
previsdo de livre escolha de profissionais, mediante reembolso, o atendimento realizado por meio de tal
modalidade também tera cobertura e devera ser reembolsado, na forma prevista no contrato.

6. CONCLUSAO

6.1. Por todo o exposto, considerando que os atendimentos realizados por meio de
comunicagdo a distancia ndo se caracterizam como novos procedimentos, mas apenas como uma
modalidade de atendimento ndo presencial, esta drea técnica entende que ndo se faz necessario nem
adequado atualizar o Rol de Procedimentos e Eventos de Saude no que tange a inclusdo de
procedimentos (anexo 1) e/ou alteragdo de diretrizes de utilizagdo (Anexo Il), nem tampouco as regras de
cobertura dispostas na RN 428/2017, devendo-se considerar que os atendimentos por meio
de telessaude ja sdo de cobertura obrigatdéria, na medida em que cumprem as orientagdes normativas

dos Conselhos Profissionais de Satide e/ou do Ministério da Saude.

6.2. Ndo obstante, considerando que, somente com a situa¢do de isolamento social imposta
pela pandemia, os atendimentos por meios de comunicagdo a distdncia passaram a ter utilizagdo mais
ampla no ambito da saude suplementar, recomenda-se, apds sua aprovac¢do, a ampla divulga¢do do
entendimento disposto na presente nota.

Atenciosamente,

Referéncia: Processo n2 33910.007111/2020-95 SEI n? 16523406
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Orgao: Ministério da Saude/Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 467, DE 20 DE MARCO DE 2020

Dispde, em carater excepcional e temporario, sobre as i
Telemedicina, com o objetivo de regulame
operacionalizar as medidas de enfrentamento da em
de saude publica de importancia internacional previst:
3° da Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, decor
epidemia de COVID-19.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que lhe conferem os inciso
paragrafo unico do art. 87 da Constituicao e o art. 7° da Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e

Considerando a Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em dec
da Infeccao Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), declarada por meio da Portaria n® 188/
de 3 de fevereiro de 2020;

Considerando a necessidade de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrer
da emergéncia de saude publica de importancia internacional previstas no art. 3° da Lei n® 13.979
fevereiro de 2020, com o objetivo de reduzir a circulagcao de pessoas expostas ao coronavirus (CO

Considerando o teor da "Declaracao de Tel Aviv sobre responsabilidades e normas ¢
utilizacdo da Telemedicina', adotada pela 512 Assembleia Geral da Associacdo Médica Mundial
Aviv, Israel, em outubro de 1999;

Considerando a possibilidade de prescricdo, por parte do médico, de tratamento o
procedimentos sem exame direto do paciente em casos de urgéncia ou emergéncia previsto no C
Etica Médica;

Considerando a Resolugao n° 1.643/2002 do Conselho Federal de Medicina, que
disciplina a prestacao de servicos atraves da Telemedicina; e

Considerando o Oficio CFM n° 1756/2020-Cojur de 19 de marco de 2020, que recc
possibilidade e a eticidade da utilizacdo da Telemedicina, em carater de excepcionalidade e ¢
durar as medidas de enfretamento ao coronavirus (COVID-19); resolve:

Art. 1° Esta Portaria dispde, em carater excepcional e temporario, sobre as a
Telemedicina, com o objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentanr
emergéncia de saude publica de importancia internacional previstas no art. 3° da Lei n°® 13.979,
fevereiro de 2020, decorrente da epidemia de coronavirus (COVID-19).

Paragrafo unico. As agcdes de Telemedicina de que tratam o caput ficam condicic
situagcdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), declarada por
Portaria n°® 188/GM/MS, de 3 de fevereiro de 2020.

Art. 2° As agdes de Telemedicina de interagao a distancia podem contemplar o ater
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pré-clinico, de suporte assistencial, de consulta, monitoramento e diagnostico, por meio de tecnc
informacao e comunicagao, no ambito do SUS, bem como na saude suplementar e privada.

Paragrafo unico. O atendimento de que trata o caput devera ser efetuado diretamer
medicos e pacientes, por meio de tecnologia da informagao e comunicagao que garanta a inte
seguranga e o sigilo das informagoes.

Art. 3° Os médicos que participarem das acdes de Telemedicina de que trata o art. 2°,
empregar esse meio de atendimento com objetivo de reduzir a propagagao do COVID-19 e prc
pessoas.

Paragrafo unico. Os médicos que realizarem as a¢des de que trata o caput deverao:

| - atender aos preceitos éticos de beneficéncia, nao-maleficéncia, sigilo das inforn
autonomia; e

Il - observar as normas e orientagdes do Ministério da Saude sobre notificagao compul:
especial as listadas no Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (COVID-19), disponivel no €
eletrénico do Ministério da Saude.

Art. 4° O atendimento realizado por médico ao paciente por meio de tecnologia da infor
comunicagao devera ser registrado em prontuario clinico, que devera conter:

| - dados clinicos necessarios para a boa condugao do caso, sendo preenchido em cad:
com o paciente;

Il - data, hora, tecnologia da informagao e comunicacgao utilizada para o atendimento; e
[l - numero do Conselho Regional Profissional e sua unidade da federagao.

Art. 5° Os meédicos poderao, no ambito do atendimento por Telemedicina, emitir ates
receitas médicas em meio eletrénico.

Art. 6° A emissao de receitas e atestados médicos a distancia sera valida em meio el
mediante:

| - uso de assinatura eletrénica, por meio de certificados e chaves emitidos pela Infras
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,

Il - o uso de dados associados a assinatura do méedico de tal modo que qualquer mo
posterior possa ser detectavel; ou

Il - atendimento dos seguintes requisitos:

a) identificacao do médico;

b) associacao ou anexo de dados em formato eletrénico pelo médico; e

c) ser admitida pelas partes como valida ou aceita pela pessoa a quem for oposto o doc

§ 1° O atestado médico de que trata o caput devera conter, no minimo, as s
informacgdes:

| - identificacao do médico, incluindo nome e CRM,;
Il - identificacdo e dados do paciente;
Il - registro de data e hora; e

IV - duragao do atestado.
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§ 2° A prescricao da receita médica de que trata o caput observara os requisitos prev
atos da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

§ 3° No caso de medida de isolamento determinada por médico, cabera ao paciente ¢
comunicar ao médico:

| - termo de consentimento livre e esclarecido de que trata o § 4° do art. 3° da Pc
356/GM/MS, 11 de marco de 2020; ou

Il - termo de declaragao, contendo a relacao das pessoas que residam no mesmo ende
que trata o § 4° do art. 3° da Portaria n°® 454/GM/MS, 20 de margo de 2020.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ HENRIQUE MANDETTA

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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Associogo Brasieiro de
Martenedoras de Ensino Superior

LEI N2 13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020

Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel
pelo surto de 2019.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei dispGe sobre as medidas que poderdo ser adotadas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

§ 12 As medidas estabelecidas nesta Lei objetivam a protec¢do da coletividade.

§ 22 Ato do Ministro de Estado da Saude dispora sobre a duragdo da situagdo de
emergéncia de saude publica de que trata esta Lei.

§ 320 prazo de que trata o § 22 deste artigo ndo podera ser superior ao declarado
pela Organizagdao Mundial de Saude.

Art. 22 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - isolamento: separagdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de maneira a
evitar a contaminagdo ou a propagacgdo do coronavirus; e

Il - quarentena: restricdo de atividades ou separagdo de pessoas suspeitas de
contaminagdo das pessoas que nao estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais,
meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminagdo, de maneira a evitar a
possivel contaminagdo ou a propagac¢do do coronavirus.

Paragrafo Unico. As definicdes estabelecidas pelo Artigo 1 do Regulamento
Sanitario Internacional, constante do Anexo ao Decreto n2 10.212, de 30 de janeiro de 2020,
aplicam-se ao disposto nesta Lei, no que couber.

Art. 32 Para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus, poderdo ser adotadas, entre outras, as seguintes
medidas:

| - isolamento;

Il - quarentena;

Il - determinagdo de realizagdo compulsdria de:

a) exames médicos;

b) testes laboratoriais;

c) coleta de amostras clinicas;

d) vacinagdo e outras medidas profildticas; ou

e) tratamentos médicos especificos;

IV - estudo ou investigacdo epidemioldgica;

V - exumacao, necropsia, cremagdo e manejo de cadaver;
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VI - restrigdo excepcional e temporaria de entrada e saida do Pais, conforme
recomendacdo técnica e fundamentada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa),
por rodovias, portos ou aeroportos;

VIl - requisicdo de bens e servigos de pessoas naturais e juridicas, hipétese em
que sera garantido o pagamento posterior de indenizagdo justa; e

VIII - autorizagdo excepcional e tempordria para a importagdo de produtos
sujeitos a vigilancia sanitaria sem registro na Anvisa, desde que:

a) registrados por autoridade sanitaria estrangeira; e

b) previstos em ato do Ministério da Saude.

§ 12 As medidas previstas neste artigo somente poderdo ser determinadas com
base em evidéncias cientificas e em andlises sobre as informagbes estratégicas em salude e
deverdo ser limitadas no tempo e no espago ao minimo indispensavel a promogdo e a
preservagdo da satde publica.

§ 22 Ficam assegurados as pessoas afetadas pelas medidas previstas neste artigo:

| - o direito de serem informadas permanentemente sobre o seu estado de satde
e a assisténcia a familia conforme regulamento;

Il - o direito de receberem tratamento gratuito;

Il - o pleno respeito a dignidade, aos direitos humanos e as liberdades
fundamentais das pessoas, conforme preconiza o Artigo 3 do Regulamento Sanitario
Internacional, constante do Anexo ao Decreto n? 10.212, de 30 de janeiro de 2020.

§ 32 Serd considerado falta justificada ao servigo publico ou a atividade laboral
privada o periodo de auséncia decorrente das medidas previstas neste artigo.

§ 42 As pessoas deverdo sujeitar-se ao cumprimento das medidas previstas neste
artigo, e o descumprimento delas acarretara responsabilizagdo, nos termos previstos em lei.

§ 52 Ato do Ministro de Estado da Salde:

| - dispora sobre as condigdes e os prazos aplicaveis as medidas previstas nos
incisos | e Il do caput deste artigo; e

Il - concedera a autorizagdo a que se refere oinciso VIII do caput deste artigo.

§ 62 Ato conjunto dos Ministros de Estado da Salde e da Justica e Seguranga
Publica dispora sobre a medida prevista no inciso VI do caput deste artigo.

§ 72 As medidas previstas neste artigo poderao ser adotadas:

| - pelo Ministério da Saude;

Il - pelos gestores locais de saude, desde que autorizados pelo Ministério da
Salde, nas hipéteses dos incisos |, 11, V, VI e VIII do caput deste artigo; ou

Il - pelos gestores locais de saude, nas hipdteses dos incisos Ill, IV e VII do caput
deste artigo.

Art. 42 Fica dispensada a licitagdo para aquisi¢do de bens, servicos e insumos de
salde destinados ao enfrentamento da emergéncia de salude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus de que trata esta Lei.

§ 12 A dispensa de licitagdo a que se refere o caput deste artigo é temporaria e
aplica-se apenas enquanto perdurar a emergéncia de salude publica de importédncia
internacional decorrente do coronavirus.

§ 22 Todas as contratagGes ou aquisigOes realizadas com fulcro nesta Lei serdo
imediatamente disponibilizadas em sitio oficial especifico na rede mundial de computadores
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(internet), contendo, no que couber, além das informagdes previstas no § 32 do art. 82 da Lei
n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, o nome do contratado, o nimero de sua inscrigdo na
Receita Federal do Brasil, o prazo contratual, o valor e o respectivo processo de contratagdo
ou aquisigao.

Art. 52 Toda pessoa colaborara com as autoridades sanitdrias na comunicagdao
imediata de:

| - possiveis contatos com agentes infecciosos do coronavirus;

Il - circulagdo em dreas consideradas como regides de contaminagdo pelo
coronavirus.

Art. 62 E obrigatério o compartilhamento entre érgdos e entidades da
administracdo publica federal, estadual, distrital e municipal de dados essenciais a
identificacdo de pessoas infectadas ou com suspeita de infec¢do pelo coronavirus, com a
finalidade exclusiva de evitar a sua propagagao.

§ 12 A obrigagdo a que se refere o caput deste artigo estende-se as pessoas
juridicas de direito privado quando os dados forem solicitados por autoridade sanitaria.

§ 22 O Ministério da Saude mantera dados publicos e atualizados sobre os casos
confirmados, suspeitos e em investigacdo, relativos a situagdo de emergéncia publica
sanitaria, resguardando o direito ao sigilo das informagdes pessoais.

Art. 72 O Ministério da Salde editara os atos necessdrios a regulamentacdo e
operacionalizagdo do disposto nesta Lei.

Art. 82 Esta Lei vigorara enquanto perdurar o estado de emergéncia internacional
pelo coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

Art. 92 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 6 de fevereiro de 2020; 1992 da Independéncia e 1322 da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Sérgio Moro
Luiz Henrique Mandetta

(DOU n2 27, 07.02.2020, Secao 1, p.1)
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

(Vide Decreto n°® 4.044, de 2001)

(Vide ADI n° 1.931)

privados de assisténcia a saude e da outras providéncias.

Altera a Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que |he confere o art. 62 da Constituigdo, adota a seguinte Medida Proviséria, com

forca de lei:

Art. 12 A Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 12 Submetem-se as disposigdes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam planos de
assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislagéo especifica que rege a sua atividade, adotando-se,
para fins de aplicagéo das normas aqui estabelecidas, as seguintes defini¢cdes:

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagdo continuada de servigos ou cobertura de custos assistenciais a
prego pré ou pds estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente
escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica,
hospitalar e odontolégica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante
reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a modalidade de sociedade civil ou
comercial, cooperativa, ou entidade de autogestéo, que opere produto, servico ou contrato de que trata o inciso |
deste artigo;

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de servigos de assisténcia a saude em

qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e o § 12 deste artigo, com todos os direitos e obrigagées nele
contidos.

§ 12 Esta subordinada as normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS qualquer
modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além da garantia de cobertura financeira de riscos de
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente
financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulagéo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de procedimentos solicitados por prestador
escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicagéo de conceitos ou critérios médico-assistenciais.

§ 22 Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12
deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém sistemas de assisténcia a saude, pela modalidade
de autogestéo ou de administragéo.

§ 32 As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem constituir ou participar do capital,
ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito privado constituidas sob as leis brasileiras para operar
planos privados de assisténcia a saude.

§ 42 E vedada as pessoas fisicas a operagao dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 deste artigo." (NR)

"Art. 8¢ Para obter a autorizagdo de funcionamento, as operadoras de planos privados de assisténcia a saldde
devem satisfazer os seguintes requisitos, independentemente de outros que venham a ser determinados pela ANS:

§ 12 S3o dispensadas do cumprimento das condigbes estabelecidas nos incisos VI e VIl deste artigo as entidades
ou empresas que mantém sistemas de assisténcia privada a salide na modalidade de autogestéo, citadas no § 22 do
art. 12,

§ 22 A autorizagéo de funcionamento sera cancelada caso a operadora ndo comercialize os produtos de que tratam
oinciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do seu registro na ANS.

§ 32 As operadoras privadas de assisténcia a saude poderdo voluntariamente requerer autorizagao para
encerramento de suas atividades, observando os seguintes requisitos, independentemente de outros que venham a
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ser determinados pela ANS:

a) comprovagéao da transferéncia da carteira sem prejuizo para o consumidor, ou a inexisténcia de beneficiarios sob
sua responsabilidade;

b) garantia da continuidade da prestagao de servigos dos beneficiarios internados ou em tratamento;

c) comprovagao da quitacdo de suas obrigagdes com os prestadores de servigo no ambito da operacédo de planos
privados de assisténcia a saude;

d) informagédo prévia a ANS, aos beneficiarios e aos prestadores de servico contratados, credenciados ou
referenciados, na forma e nos prazos a serem definidos pela ANS." (NR)

"Art. 9° Apds decorridos cento e vinte dias de vigéncia desta Lei, para as operadoras, e duzentos e quarenta dias,
para as administradoras de planos de assisténcia a saude, e até que sejam definidas pela ANS, as normas gerais de

registro, as pessoas juridicas que operam os produtos de que tratam o inciso | e o § 12 do art. 12 desta Lei, e
observado o que dispde o art. 19, s6 poderdao comercializar estes produtos se:

| - as operadoras e administradoras estiverem provisoriamente cadastradas na ANS; e

Il - os produtos a serem comercializados estiverem registrados na ANS.

§ 12 O descumprimento das formalidades previstas neste artigo, além de configurar infragdo, constitui agravante na
aplicagéo de penalidades por infragdo das demais normas previstas nesta Lei.

§ 22 A ANS podera solicitar informagdes, determinar alteragbes e promover a suspensdo do todo ou de parte das
condig¢des dos planos apresentados.

§ 32 A autorizagdo de comercializag&o sera cancelada caso a operadora ndo comercialize os planos ou os produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do seu
registro na ANS.

§ 42 A ANS podera determinar a suspenséo temporaria da comercializagdo de plano ou produto caso identifique
qualquer irregularidade contratual, econédmico-financeira ou assistencial." (NR)

"Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a saude, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e
hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrao de enfermaria,
centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessaria a internagdo hospitalar, das doengas listadas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo
Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

§ 12 As excegles constantes dos incisos deste artigo serédo objeto de regulamentagdo pela ANS.

§ 292 As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei
oferecerao, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o plano-referéncia de que trata este artigo a todos
os seus atuais e futuros consumidores.

§ 32 Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 22 deste artigo as pessoas juridicas que mantém sistemas
de assisténcia a saude pela modalidade de autogestéo e as pessoas juridicas que operem exclusivamente planos
odontoldgicos.

§ 42 A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de alta complexidade, sera definida
por normas editadas pela ANS." (NR)

"Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doengas e lesdes preexistentes & data de contratagéo dos produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei apds vinte e quatro meses de vigéncia do aludido instrumento
contratual, cabendo a respectiva operadora o 6nus da prova e da demonstragdo do conhecimento prévio do
consumidor ou beneficiario.

Paragrafo Unico. E vedada a suspensdo da assisténcia & satde do consumidor ou beneficiario, titular ou
dependente, até a prova de que trata o caput, na forma da regulamentagéo a ser editada pela ANS." (NR)

"Art. 12. S3o facultadas a oferta, a contratagdo e a vigéncia dos produtos de que tratam o inciso | e o0 § 12 do art. 12
desta Lei, nas segmentagbes previstas nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de
cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas:

b) cobertura de servigos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo
médico assistente;
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a) cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos
procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagao de prazo, valor
maximo e quantidade, a critério do médico assistente;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolugdo da doenga e elucidagéo
diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia
e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagéo
hospitalar;

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da remogéo do paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica
previstos no contrato, em territério brasileiro; e

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, como dependente, isento do
cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento
ou da adogao;

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia;

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, nos limites das

obrigagdes contratuais, das despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou
emergéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados
pelas operadoras, de acordo com a relagédo de pregos de servicos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo
produto, pagaveis no prazo maximo de trinta dias apos a entrega da documentagao adequada;

§ 12 Apds cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de produtos de que tratam o inciso |

e 0 § 12do art. 12 desta Lei fora das segmentagdes de que trata este artigo, observadas suas respectivas condigdes
de abrangéncia e contratacéo.

§ 22 A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentacao relativa a contratagao de produtos de que tratam o inciso
| e 0 § 12do art. 12 desta Lei, nas segmentagdes de que trata este artigo, devera constar declaragéo em separado do
consumidor, de que tem conhecimento da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi
oferecido." (NR)

"Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei tém renovagdo automatica a
partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da
renovagao.

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia minima de um ano,
sendo vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspenséo ou a rescisao unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo
superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o
consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a ocorréncia de internagéo do
titular." (NR)

"Art. 14. Em razédo da idade do consumidor, ou da condi¢do de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser
impedido de participar de planos privados de assisténcia a saude." (NR)

"Art. 15. A variagdo das contrapresta¢des pecuniarias estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o

inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, em razdo da idade do consumidor, somente podera ocorrer caso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas, conforme
normas expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E.

Paragrafo tnico. E vedada a variagdo a que alude o caput para consumidores com mais de sessenta anos de idade,
que participarem dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 19, ou sucessores, ha mais de dez anos."
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(NR)

"Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigdes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12
desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com clareza:

VII - o regime, ou tipo de contratagao:

a) individual ou familiar;
b) coletivo empresarial; ou
c) coletivo por adeséo;

VIl - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participagdo do consumidor ou beneficiario,
contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica;

Xl - nimero de registro na ANS.

Paragrafo unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera obrigatoriamente entregue, quando de
sua inscrigao, copia do contrato, do regulamento ou das condigdes gerais dos produtos de que tratam o incisol e 0 §
19 do art. 19, além de material explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas
caracteristicas, direitos e obrigagdes." (NR)

"Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12

do art. 12 desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica compromisso para com os consumidores quanto a sua
manutencao ao longo da vigéncia dos contratos.

§ 19 E facultada a substituigdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste artigo, desde que por outro
equivalente e mediante comunicagéo aos consumidores e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de resciséo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

§ 22 Na hipotese de a substituigdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o § 12 ocorrer por vontade da
operadora durante periodo de internagdo do consumidor, o estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a
operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério médico, na forma do contrato.

§ 32 Excetuam-se do previsto no § 22 os casos de substituicdo do estabelecimento hospitalar por infragdo as normas
sanitarias em vigor, durante periodo de internagdo, quando a operadora arcara com a responsabilidade pela
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuagdo da assisténcia, sem 6nus
adicional para o consumidor.

§ 42 Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugdo, as empresas deverdo solicitar & ANS
autorizagdo expressa para tanto, informando:

| - nome da entidade a ser excluida;
Il - capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo;

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS, correlacionando a necessidade de
leitos e a capacidade operacional restante; e

IV - justificativa para a decis@o, observando a obrigatoriedade de manter cobertura com padrdes de qualidade
equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor." (NR)

"Art. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer prestador de servigo ou profissional de saude, da condi¢cdo de

contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12
desta Lei, implicara as seguintes obrigagdes e direitos:

Ill - a manutencgao de relacionamento de contratagdo, credenciamento ou referenciamento com numero ilimitado de
operadoras, sendo expressamente vedado as operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor
contratos de exclusividade ou de restrigdo a atividade profissional.

Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servigo ou profissionais de saude nao
poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com operadoras que ndo tiverem registros para
funcionamento e comercializagdo conforme previsto nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular.”
(NR)
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"Art. 19. Para requerer a autorizagdo definitiva de funcionamento, as pessoas juridicas que ja atuavam como

operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o inciso | e o § 12 do art. 12 desta Lei, terdo prazo de
cento e oitenta dias, a partir da publicacdo da regulamentagéo especifica pela ANS.

§ 12 Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros provisérios das pessoas juridicas e
dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a comercializagdo ou operagdo dos produtos a que alude o
caput, a partir de 2 de janeiro de 1999.

§ 29 Para o registro provisoério, as operadoras ou administradoras dos produtos a que alude o caput deverdo
apresentar a ANS as informagdes requeridas e os seguintes documentos, independentemente de outros que venham
a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pessoa juridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e e-mail; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.

§ 32 Para registro provisério dos produtos a serem comercializados, deverdo ser apresentados a ANS os seguintes
dados:

| - razao social da operadora ou da administradora;
Il - CNPJ da operadora ou da administradora;
Il - nome do produto;

IV - segmentacéo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia, hospitalar sem obtetricia, odontoldgica e
referéncia);

V - tipo de contratagao (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por ades&o);

VI - ambito geografico de cobertura;

VII - faixas etarias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar prépria por Municipio (para segmentagdes hospitalar e referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para segmentagdes hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informagdes que venham a ser solicitados pela ANS.

§ 42 Os procedimentos administrativos para registro provisério dos produtos serdo tratados em norma especifica da
ANS.

§ 52 Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das formalidades do registro provisorio, ou da
conformidade dos textos das condigbes gerais ou dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos os usuarios
de produtos a que alude o caput, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e
cobertura previstos nesta Lei e em seus regulamentos, para cada segmentagao definida no art. 12.

§ 62 O nao-cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa diaria no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 1.

§ 72 As pessoas juridicas que forem iniciar operagédo de comercializagdo de planos privados de assisténcia a saude,
a partir de 8 de dezembro de 1998, estao sujeitas aos registros de que trata o § 12 deste artigo.” (NR)

"Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei sdo obrigadas a fornecer,
periodicamente, a ANS todas as informagdes e estatisticas relativas as suas atividades, incluidas as de natureza
cadastral, especialmente aquelas que permitam a identificagdo dos consumidores e de seus dependentes, incluindo
seus nomes, inscricdes no Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Municipios onde residem, para fins do
disposto no art. 32.

§ 12 Os agentes, especialmente designados pela ANS, para o exercicio das atividades de fiscalizagdo e nos limites
por ela estabelecidos, tém livre acesso as operadoras, podendo requisitar e apreender processos, contratos,
manuais de rotina operacional e demais documentos, relativos aos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art.
19 desta Lei.

§ 22 Caracteriza-se como embaraco a fiscalizagéo, sujeito as penas previstas na lei, a imposigdo de qualquer
dificuldade a consecugao dos objetivos da fiscalizagdo, de que trata o § 12 deste artigo." (NR)
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Il - com empresa de que participem as pessoas a que se refere o inciso |, desde que estas sejam, em conjunto ou
isoladamente, consideradas como controladoras da empresa." (NR)

§ 12 A auditoria independente também podera ser exigida quanto aos célculos atuariais, elaborados segundo
diretrizes gerais definidas pelo CONSU.

§ 29 As operadoras com numero de beneficiarios inferior a vinte mil usudrios ficam dispensadas da publicagdo do
parecer do auditor e das demonstragdes financeiras, devendo, a ANS, dar-lhes publicidade." (NR)

"Art. 23. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude ndo podem requerer concordata e ndo estédo
sujeitas a faléncia ou insolvéncia civil, mas tdo-somente ao regime de liquidagdo extrajudicial.

§ 12 As operadoras sujeitar-se-ao ao regime de faléncia ou insolvéncia civil quando, no curso da liquidagao
extrajudicial, forem verificadas uma das seguintes hipoteses:

| - o ativo da massa liquidanda n&o for suficiente para o pagamento de pelo menos a metade dos créditos
quirografarios;

II - o ativo realizavel da massa liquidanda nao for suficiente, sequer, para o pagamento das despesas administrativas
e operacionais inerentes ao regular processamento da liquidacao extrajudicial; ou

Il - nas hipéteses de fundados indicios de condutas previstas nos arts. 186 a 189 do Decreto-Lei n© 7.661, de 21 de
junho de 1945.

§ 22 Para efeito desta Lei, define-se ativo realizavel como sendo todo ativo que possa ser convertido em moeda
corrente em prazo compativel para o pagamento das despesas administrativas e operacionais da massa liquidanda.

§ 32 A vista do relatério do liquidante extrajudicial, e em se verificando qualquer uma das hipéteses previstas nos

incisos I, 1l ou Ill do § 1° deste artigo, a ANS podera autorizé-lo a requerer a faléncia ou insolvéncia civil da
operadora.

§ 42 A distribuigdo do requerimento produzira imediatamente os seguintes efeitos:
| - a manutengéo da suspenséo dos prazos judiciais em relagdo a massa liquidanda;

Il - a suspensdo dos procedimentos administrativos de liquidagdo extrajudicial, salvo os relativos a guarda e a
prote¢éo dos bens e imdveis da massa;

Ill - a manutengao da indisponibilidade dos bens dos administradores, gerentes, conselheiros e assemelhados, até
posterior determinagéo judicial; e

IV - prevengao do juizo que emitir o primeiro despacho em relagdo ao pedido de converséo do regime.

§ 52 A ANS, no caso previsto no inciso Il do § 12 deste artigo, podera, no periodo compreendido entre a distribuigio
do requerimento e a decretagdo da faléncia ou insolvéncia civil, apoiar a protegdo dos bens mdveis e imoveis da
massa liquidanda.

§ 62 O liquidante enviara ao juizo prevento o rol das agdes judiciais em curso cujo andamento ficara suspenso até
que o juiz competente nomeie o sindico da massa falida ou o liquidante da massa insolvente." (NR)

"Art. 24. Sempre que detectadas nas operadoras sujeitas a disciplina desta Lei insuficiéncia das garantias do
equilibrio financeiro, anormalidades econémico-financeiras ou administrativas graves que coloquem em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saude, a ANS podera determinar a alienagéo da carteira, o regime de
direcao fiscal ou técnica, por prazo néo superior a trezentos e sessenta e cinco dias, ou a liquidagéo extrajudicial,
conforme a gravidade do caso.

§ 12 O descumprimento das determinacées do diretor-fiscal ou técnico, e do liquidante, por dirigentes,
administradores, conselheiros ou empregados da operadora de planos privados de assisténcia a saude acarretara o
imediato afastamento do infrator, por decisdo da ANS, sem prejuizo das sangbes penais cabiveis, assegurado o
direito ao contraditério, sem que isto implique efeito suspensivo da decisdo administrativa que determinou o
afastamento.

§ 22 A ANS, ex officio ou por recomendagdo do diretor técnico ou fiscal ou do liquidante, podera, em ato
administrativo devidamente motivado, determinar o afastamento dos diretores, administradores, gerentes e membros
do conselho fiscal da operadora sob regime de dire¢cdo ou em liquidagao.

§ 32 No prazo que Ihe for designado, o diretor-fiscal ou técnico procedera a analise da organizagéo administrativa e
da situagcdo econdmico-financeira da operadora, bem assim da qualidade do atendimento aos consumidores, e
propora a ANS as medidas cabiveis.

§ 42 O diretor-fiscal ou técnico podera propor a transformagéo do regime de diregdo em liquidagao extrajudicial.

§ 52 A ANS promoverd, no prazo maximo de noventa dias, a alienagdo da carteira das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, no caso de nao surtirem efeito as medidas por ela determinadas para sanar as
irregularidades ou nas situagdes que impliquem risco para os consumidores participantes da carteira." (NR)

"Art. 24-A. Os administradores das operadoras de planos privados de assisténcia a saude em regime de direcdo
fiscal ou liquidagdo extrajudicial, independentemente da natureza juridica da operadora, ficardo com todos os seus
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bens indisponiveis, ndo podendo, por qualquer forma, direta ou indireta, aliena-los ou onera-los, até apuragéo e
liquidacao final de suas responsabilidades.

§ 12 A indisponibilidade prevista neste artigo decorre do ato que decretar a diregéo fiscal ou a liquidagao extrajudicial
e atinge a todos aqueles que tenham estado no exercicio das fungdes nos doze meses anteriores ao mesmo ato.

§ 2° Na hipdtese de regime de diregéo fiscal, a indisponibilidade de bens a que se refere o caput deste artigo
podera ndo alcangar os bens dos administradores, por deliberagéo expressa da Diretoria Colegiada da ANS.

§ 32 A ANS, ex officio ou por recomendagéo do diretor fiscal ou do liquidante, podera estender a indisponibilidade
prevista neste artigo:

| - aos bens de gerentes, conselheiros e aos de todos aqueles que tenham concorrido, no periodo previsto no § 19,
para a decretagéo da diregéo fiscal ou da liquidagao extrajudicial;

Il - aos bens adquiridos, a qualquer titulo, por terceiros, no periodo previsto no § 12, das pessoas referidas no inciso
I, desde que configurada fraude na transferéncia.

§ 42 Nao se incluem nas disposigdes deste artigo os bens considerados inalienaveis ou impenhoraveis pela
legislagdo em vigor.

§ 52 A indisponibilidade também n&o alcanga os bens objeto de contrato de alienagdo, de promessa de compra e
venda, de cessao ou promessa de cesséo de direitos, desde que os respectivos instrumentos tenham sido levados
ao competente registro publico, anteriormente a data da decretacgéao da diregéo fiscal ou da liquidagéo extrajudicial.

§ 62 Os administradores das operadoras de planos privados de assisténcia a satde respondem solidariamente pelas
obrigagdes por eles assumidas durante sua gestéo até o montante dos prejuizos causados, independentemente do
nexo de causalidade." (NR)

"Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definira as atribuicdes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal e do
responsavel pela alienagéo de carteira, podendo amplia-las, se necessario." (NR)

"Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestacdo de servigos de assisténcia privada a saude preferem a todos os
demais, exceto os de natureza trabalhista e tributarios." (NR)

"Art. 24-D. Aplica-se a liquidagao extrajudicial das operadoras de planos privados de assisténcia a saude e ao
disposto nos arts. 24-A e 35-1, no que couber com os preceitos desta Lei, o disposto na Lei n2 6.024, de 13 de margo
de 1974, no Decreto-Lei n2 7.661, de 21 de junho de 1945, no Decreto-Lei n© 41, de 18 de novembro de 1966, e no
Decreto-Lei n2 73, de 21 de novembro de 1966, conforme o que dispuser a ANS." (NR)

"Art. 25. As infragbes dos dispositivos desta Lei e de seus regulamentos, bem como aos dispositivos dos contratos
firmados, a qualquer tempo, entre operadoras e usuarios de planos privados de assisténcia a saude, sujeitam a

operadora dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, seus administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados as seguintes penalidades, sem prejuizo
de outras estabelecidas na legislacao vigente: (Vigéncia)

VI - cancelamento da autorizagao de funcionamento e alienagdo da carteira da operadora." (NR)

"Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e
assemelhados das operadoras de que trata esta Lei respondem solidariamente pelos prejuizos causados a terceiros,
inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados e consumidores de planos privados de assisténcia a saude, conforme
0 caso, em consequéncia do descumprimento de leis, normas e instrugdes referentes as operagdes previstas na
legislagéo e, em especial, pela falta de constituigdo e cobertura das garantias obrigatérias.” (NR)

"Art. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixada e aplicada pela ANS no &mbito de suas atribuigdes, com valor ndo
inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhZo de reais) de acordo com o porte
econémico da operadora ou prestadora de servigo e a gravidade da infragdo, ressalvado o disposto no § 62 do art.
19." (NR)

"Art. 29. As infragbes serdo apuradas mediante processo administrativo que tenha por base o auto de infragéo, a

representagcéo ou a denuncia positiva dos fatos irregulares, cabendo a ANS dispor sobre normas para instauragao,
recursos e seus efeitos, instancias e prazos.

§ 12 O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, podera, a titulo excepcional, ser suspenso, pela
ANS, se a operadora ou prestadora de servigo assinar termo de compromisso de ajuste de conduta, perante a
diretoria colegiada, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, obrigando-se a:

| - cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuragéo; e

Il - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas decorrentes.

§ 22 O termo de compromisso de ajuste de conduta conterd, necessariamente, as seguintes clausulas:

| - obrigagbes do compromissario de fazer cessar a pratica objeto da apuragéo, no prazo estabelecido;
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Il - valor da multa a ser imposta no caso de descumprimento, ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e néo
superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) de acordo com o porte econdmico da operadora ou da prestadora
de servigo.

§ 32 A assinatura do termo de compromisso de ajuste de conduta n&o importa confissdo do compromissario quanto
a matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude da conduta em apuragao.

§ 42 O descumprimento do termo de compromisso de ajuste de conduta, sem prejuizo da aplicagdo da multa a que
se refere o inciso Il do § 29, acarreta a revogagéo da suspensao do processo.

§ 52 Cumpridas as obrigagdes assumidas no termo de compromisso de ajuste de conduta, sera extinto o processo.
§ 62 Suspende-se a prescrigdo durante a vigéncia do termo de compromisso de ajuste de conduta.

§ 72 Nao podera ser firmado termo de compromisso de ajuste de conduta quando tiver havido descumprimento de
outro termo de compromisso de ajuste de conduta nos termos desta Lei, dentro do prazo de dois anos.

§ 82 O termo de compromisso de ajuste de conduta devera ser publicado no Diario Oficial da Uniao.

§ 92 A ANS regulamentara a aplicagdo do disposto nos §§ 12 a 72 deste artigo." (NR)

"Art. 29-A. A ANS podera celebrar com as operadoras termo de compromisso, quando houver interesse na
implementagéo de praticas que consistam em vantagens para os consumidores, com vistas a assegurar a
manutengao da qualidade dos servigos de assisténcia a saude.

§ 12 O termo de compromisso referido no caput ndo podera implicar restrigdo de direitos do usuario.

§ 22 Na definigdo do termo de que trata este artigo serédo considerados os critérios de aferigdo e controle da
qualidade dos servigos a serem oferecidos pelas operadoras.

§ 32 O descumprimento injustificado do termo de compromisso podera importar na aplicagdo da penalidade de multa
a que se refere o inciso II, § 22, do art. 29 desta Lei." (NR)

"Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o inciso | e o § 12 do art. 12 desta Lei, em
decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneracgéo do contrato de trabalho sem justa causa, é
assegurado o direito de manter sua condicdo de beneficiario, nas mesmas condi¢gdes de cobertura assistencial de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.

§ 12 O periodo de manutengdo da condigéo de beneficidrio a que se refere o caput sera de um tergo do tempo de

permanéncia nos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12, ou sucessores, com um minimo assegurado
de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

§ 52 A condigao prevista no caput deste artigo deixara de existir quando da admiss&do do consumidor titular em novo
emprego.

§ 62 Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa, ndo é considerada contribui¢cdo a co-participagéo
do consumidor, Unica e exclusivamente, em procedimentos, como fator de moderagao, na utilizagdo dos servigos de
assisténcia médica ou hospitalar." (NR)

"Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, em
decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez anos, é assegurado o direito de manutengéo como
beneficiario, nas mesmas condigbes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.

§ 12 Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a saude por periodo inferior ao estabelecido
no caput € assegurado o direito de manutengdo como beneficiario, a razdo de um ano para cada ano de
contribuigdo, desde que assuma o pagamento integral do mesmo.

§ 29 Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-do as mesmas condigdes estabelecidas nos §§ 29,
39,49, 5% ¢ 62 do art. 30." (NR)

"Art. 32. Serao ressarcidos pelas operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, de
acordo com normas a serem definidas pela ANS, os servicos de atendimento a saude previstos nos respectivos
contratos, prestados a seus consumidores e respectivos dependentes, em instituicdes publicas ou privadas,
conveniadas ou contratadas, integrantes do Sistema Unico de Satde - SUS.

§ 12 O ressarcimento a que se refere o caput sera efetuado pelas operadoras a entidade prestadora de servigos,
quando esta possuir personalidade juridica prépria, e ao SUS, mediante tabela de procedimentos a ser aprovada
pela ANS.

§ 22 Para a efetivagdo do ressarcimento, a ANS disponibilizara as operadoras a discriminagdo dos procedimentos
realizados para cada consumidor.

§ 32 A operadora efetuara o ressarcimento até o décimo quinto dia apds a apresentagdo da cobranga pela ANS,
creditando os valores correspondentes a entidade prestadora ou ao respectivo fundo de saude, conforme o caso.
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§ 42 O ressarcimento ndo efetuado no prazo previsto no § 32 sera cobrado com os seguintes acréscimos:
| - juros de mora contados do més seguinte ao do vencimento, a razdo de um por cento ao més ou fragéo;

Il - multa de mora de dez por cento.

§ 52 Os valores n3o recolhidos no prazo previsto no § 32 ser&o inscritos em divida ativa da ANS, a qual compete a
cobranga judicial dos respectivos créditos.

§ 62 O produto da arrecadagéo dos juros e da multa de mora serdo revertidos ao Fundo Nacional de Saude.

§ 72 A ANS fixard normas aplicaveis ao processo de glosa ou impugnagdo dos procedimentos encaminhados,
conforme previsto no § 22 deste artigo.

§ 82 Os valores a serem ressarcidos ndo ser&o inferiores aos praticados pelo SUS e nem superiores aos praticados
pelas operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei." (NR)

"Art. 34. As pessoas juridicas que executam outras atividades além das abrangidas por esta Lei deverédo, na forma e
no prazo definidos pela ANS, constituir pessoas juridicas independentes, com ou sem fins lucrativos,
especificamente para operar planos privados de assisténcia a saude, na forma da legislagdo em vigor e em especial
desta Lei e de seus regulamentos." (NR)

"Art. 35. Aplicam-se as disposi¢des desta Lei a todos os contratos celebrados a partir de sua vigéncia, assegurada

aos consumidores com contratos anteriores, bem como aqueles com contratos celebrados entre 2 de setembro de
1998 e 12 de janeiro de 1999, a possibilidade de optar pela adaptagéo ao sistema previsto nesta Lei.

§ 12 Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adaptagdo dos contratos de que trata este artigo devera ser
formalizada em termo proprio, assinado pelos contratantes, de acordo com as normas a serem definidas pela ANS.

§ 22 Quando a adaptagdo dos contratos incluir aumento de contraprestagdo pecuniaria, a composicdo da base de
célculo devera ficar restrita aos itens correspondentes ao aumento de cobertura, e ficara disponivel para verificagdo
pela ANS, que podera determinar sua alteragdo quando o novo valor ndo estiver devidamente justificado.

§ 32 A adaptagéo dos contratos ndo implica nova contagem dos periodos de caréncia e dos prazos de aquisigdo dos
beneficios previstos nos arts. 30 e 31 desta Lei, observados, quanto aos ultimos, os limites de cobertura previstos no
contrato original.

§ 42 Nenhum contrato podera ser adaptado por decis&o unilateral da empresa operadora.

§ 52 A manutengdo dos contratos originais pelos consumidores ndo-optantes tem carater personalissimo, devendo
ser garantida somente ao titular e a seus dependentes ja inscritos, permitida inclusdo apenas de novo cdnjuge e
filhos, e vedada a transferéncia da sua titularidade, sob qualquer pretexto, a terceiros.

§ 62 Os produtos de que tratam o inciso | e o § 12 do art. 12 desta Lei, contratados até 12 de janeiro de 1999,

deverao permanecer em operagao, por tempo indeterminado, apenas para os consumidores que nao optarem pela
adaptacao as novas regras, sendo considerados extintos para fim de comercializagéo.

§ 72 As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos, ndo-optantes pela adaptagao prevista neste artigo, fica
assegurada a manutengéo dos contratos originais, nas coberturas assistenciais neles pactuadas.

§ 82 A ANS definird em norma propria os procedimentos formais que deverdo ser adotados pelas empresas para a
adatacao dos contratos de que trata este artigo." (NR)

"Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplementar - CONSU, 6rgdo colegiado integrante da estrutura
regimental do Ministério da Saide, com competéncia para: (Vigéncia)

| - estabelecer e supervisionar a execugao de politicas e diretrizes gerais do setor de saude suplementar;
Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

Il - supervisionar e acompanhar as agdes e o funcionamento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementagéo no setor de saude suplementar sobre:

a) aspectos econémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

c) parametros quanto ao capital e ao patriménio liquido minimos, bem assim quanto as formas de sua subscrigcdo e
realizagdo quando se tratar de sociedade anénima;

d) critérios de constituicdo de garantias de manutengéo do equilibrio econémico-financeiro, consistentes em bens,
moveis ou imoéveis, ou fundos especiais ou seguros garantidores;

e) criagédo de fundo, contratagdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que julgar adequados, com o objetivo
de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia a saude em caso de insolvéncia de empresas
operadoras;

V - deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar suas decisdes.
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Paragrafo unico. A ANS fixara as normas sobre as matérias previstas no inciso IV deste artigo, devendo adequa-las,
se necessario, quando houver diretrizes gerais estabelecidas pelo CONSU." (NR)

"Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguintes Ministros de Estado: (Vigéncia) (composicad: vide
Dec.4.044, de 6.12.2001)

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na qualidade de Presidente;
Il - da Saude;

11l - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orcamento e Gesté&o.

§ 12 O Conselho deliberara mediante resolugdes, por maioria de votos, cabendo ao Presidente a prerrogativa de
deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse, ad referendum dos demais membros.

§ 22 Quando deliberar ad referendum do Conselho, o Presidente submetera a decisdo ao Colegiado na primeira
reunido que se seguir aquela deliberagao.

§ 32 O Presidente do Conselho podera convidar Ministros de Estado, bem assim outros representantes de érgaos
publicos, para participar das reunides, ndo lhes sendo permitido o direito de voto.

§ 42 O Conselho reunir-se-a4 sempre que for convocado por seu Presidente.
§ 52 O regimento interno do CONSU sera aprovado por decreto do Presidente da Republica.
§ 62 As atividades de apoio administrativo ao CONSU serdo prestadas pela ANS.

§ 72 O Presidente da ANS participara, na qualidade de Secretario, das reunides do CONSU." (NR)
"Art. 35-C. E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis para o
paciente, caracterizada em declaragcdo do médico assistente; e

II - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional.

Paragrafo unico. A ANS fara publicar normas regulamentares para o disposto neste artigo, observados os termos de
adaptacao previstos no art. 35." (NR)

"Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em decorréncia da competéncia fiscalizadora e normativa
estabelecida nesta Lei e em seus regulamentos serdo recolhidas a conta daquela Agéncia, até o limite de R$

1.000.000,00 (um milhdo de reais) por infragéo, ressalvado o disposto no § 62 do art. 19 desta Lei." (NR) (Vigéncia)

"Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, fica estabelecido para os contratos celebrados anteriormente a data de
vigéncia desta Lei que: (Vigéncia)

| - qualquer variagao na contraprestagdo pecuniaria para consumidores com mais de sessenta anos de idade estara
sujeita a autorizagdo prévia da ANS;

Il - a alegagéo de doenga ou leséo preexistente estara sujeita a prévia regulamentagao da matéria pela ANS;

Ill - & vedada a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato individual ou familiar de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei por parte da operadora, salvo o disposto no inciso Il do paragrafo tnico do art. 13
desta Lei;

IV - é vedada a interrupgao de internagdo hospitalar em leito clinico, cirdrgico ou em centro de terapia intensiva ou
similar, salvo a critério do médico assistente.

§ 12 Os contratos anteriores a vigéncia desta Lei, que estabelegam reajuste por mudanga de faixa etaria com idade
inicial em sessenta anos ou mais, deveréo ser adaptados, até 31 de outubro de 1999, para repactuagéo da clausula
de reajuste, observadas as seguintes disposicoes:

| - a repactuacgéo sera garantida aos consumidores de que trata o paragrafo unico do art. 15, para as mudancgas de
faixa etaria ocorridas apos a vigéncia desta Lei, e limitar-se-a a diluicdo da aplicagdo do reajuste anteriormente
previsto, em reajustes parciais anuais, com adog¢éo de percentual fixo que, aplicado a cada ano, permita atingir o
reajuste integral no inicio do ultimo ano da faixa etaria considerada;

Il - para aplicagéo da férmula de diluigéo, consideram-se de dez anos as faixas etarias que tenham sido estipuladas
sem limite superior;

Ill - a nova clausula, contendo a férmula de aplicagcdo do reajuste, devera ser encaminhada aos consumidores,
juntamente com o boleto ou titulo de cobranga, com a demonstragdo do valor originalmente contratado, do valor
repactuado e do percentual de reajuste anual fixo, esclarecendo, ainda, que o seu pagamento formalizara esta
repactuacao;

IV - a clausula original de reajuste devera ter sido previamente submetida a ANS;
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V - na falta de aprovagao prévia, a operadora, para que possa aplicar reajuste por faixa etaria a consumidores com
sessenta anos ou mais de idade e dez anos ou mais de contrato, devera submeter a ANS as condigbes contratuais
acompanhadas de nota técnica, para, uma vez aprovada a clausula e o percentual de reajuste, adotar a diluigao
prevista neste paragrafo.

§ 22 Nos contratos individuais de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, independentemente
da data de sua celebracdo, a aplicacdo de clausula de reajuste das contraprestagbes pecuniarias dependera de
prévia aprovagéo da ANS.

§ 32 O disposto no art. 35 desta Lei aplica-se sem prejuizo do estabelecido neste artigo." (NR)

"Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 12 desta Lei compreende todas as agbes necessarias a prevengdo da
doencga e a recuperagao, manutengéo e reabilitacdo da saude, observados os termos desta Lei e do contrato firmado
entre as partes." (NR)

"Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usuarios e operadoras de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei as disposigdes da Lei n2 8.078, de 1990." (NR)

"Art. 35-H. Os expedientes que até esta data foram protocolizados na SUSEP pelas operadoras de produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei e que forem encaminhados & ANS em conseqliéncia desta Lei, deverao
estar acompanhados de parecer conclusivo daquela Autarquia.” (NR)

"Art. 35-1. Responderdo subsidiariamente pelos direitos contratuais e legais dos consumidores, prestadores de
servigo e fornecedores, além dos débitos fiscais e trabalhistas, os bens pessoais dos diretores, administradores,
gerentes e membros de conselhos da operadora de plano privado de assisténcia a saude, independentemente da
sua natureza juridica." (NR)

"Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante s&o obrigados a manter sigilo relativo as informagdes da
operadora as quais tiverem acesso em razao do exercicio do encargo, sob pena de incorrer em improbidade
administrativa, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais." (NR)

"Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdes técnicas, fundos e provisdes deverdo ser registrados na ANS e nao
poderdo ser alienados, prometidos a alienar ou, de qualquer forma, gravados sem prévia e expressa autorizagao,
sendo nulas, de pleno direito, as alienagdes realizadas ou os gravames constituidos com violagéo deste artigo.

Paragrafo Unico. Quando a garantia recair em bem imovel, sera obrigatoriamente inscrita no competente Cartério do
Registro Geral de Iméveis, mediante requerimento firmado pela operadora de plano de assisténcia a saude e pela
ANS." (NR)

"Art. 35-M. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei poderdo celebrar
contratos de resseguro junto as empresas devidamente autorizadas a operar em tal atividade, conforme estabelecido

na Lei n2 9.932, de 20 de dezembro de 1999, e regulamentagdes posteriores." (NR)

resguardada as pesso;s IJri(Ea;je que trata o art. 12 a data limite de 31 de dezembro de 1998 para adaptagdo ao que dispdem os arts. 14,
17,30e 31.

Art. 32 O Poder Executivo fara publicar no Diario Oficial da Unido, no prazo de trinta dias, apds a conversdo desta Medida Proviséria em
lei, texto consolidado da Lei n® 9.656, de 1998.

Art. 42 A Lei n©9.961, de 28 de janeiro de 2000, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia a saude,
ouvido o Ministério da Fazenda;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, bem assim

sua cisdo, fuséo, incorporagao, alteragdo ou transferéncia do controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n2
8.884, de 11 de junho de 1994;

XXXIV - proceder a liquidagdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a faléncia ou insolvéncia civil das
operadores de planos privados de assisténcia a saude;

XXXV - determinar ou promover a alienagéo da carteira de planos privados de assisténcia a saude das operadoras;

XXXIX - celebrar, nas condigbes que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de conduta e termo de
compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos;

XL - definir as atribuicbes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do liquidante e do responsavel pela
alienagao de carteira.
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XLI - fixar as normas para constituicdo, organizagao, funcionamento e fiscalizagdo das operadoras de produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 da Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

a) conteudos e modelos assistenciais;

b) adequagéo e utilizagédo de tecnologias em saude;

c) diregao fiscal ou técnica;

d) liquidacgéo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperagéo financeira das operadoras;

f) normas de aplicagéo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados;

XLII - estipular indices e demais condigdes técnicas sobre investimentos e outras relagbes patrimoniais a serem
observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.

§ 12 Arecusa, a omissdo, a falsidade ou o retardamento injustificado de informagdes ou documentos solicitados pela
ANS constitui infragdo punivel com multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até

vinte vezes, se necessario, para garantir a sua eficacia em razdo da situagao econdmica da operadora ou prestadora
de servigos.

§ 12 A Diretoria reunir-se-4 com a presencga de, pelo menos, trés diretores, dentre eles o Diretor-Presidente ou seu
substituto legal, e deliberara com, no minimo, trés votos coincidentes.

§ 22 Dos atos praticados pelos Diretores cabera recurso a Diretoria Colegiada como Ultima instancia administrativa.

.................................................................... " (NR)

p) Federacédo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagéo;

q) Associagdo Médica Brasileira;

a) do segmento de autogestéo de assisténcia a saude;

b) das empresas de medicina de grupo;

c) das cooperativas de servicos médicos que atuem na saude suplementar;

d) das empresas de odontologia de grupo;

e) das cooperativas de servigos odontoldgicos que atuem na area de saude suplementar;
VI - por dois representantes de entidades a seguir indicadas:

a) de defesa do consumidor;

b) de associagbes de consumidores de planos privados de assisténcia a saude;

c) das entidades de portadores de deficiéncia e de patologias especiais.

§ 22 As entidades de que tratam as alineas dos incisos V e VI escolher&o entre si, dentro de cada categoria, os seus
representantes e respectivos suplentes na Camara de Saude Suplementar." (NR)

§ 62 As operadoras de planos privados de assisténcia a salide que se enquadram nos segmentos de autogest&o por
departamento de recursos humanos, ou de filantropia, ou que tenham numero de usuarios inferior a vinte mil, ou que
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despendem, em sua rede propria, mais de sessenta por cento do custo assistencial relativo aos gastos em servigos
hospitalares referentes a seus Planos Privados de Assisténcia a Saude e que prestam ao menos trinta por cento de
sua atividade ao Sistema Unico de Salde - SUS, fardo jus a um desconto de trinta por cento sobre o montante
calculado na forma do inciso | deste artigo, conforme dispuser a ANS.

§ 72 As operadoras de planos privados de assisténcia a salde que comercializam exclusivamente planos
odontoldgicos fardo jus a um desconto de cinqlienta por cento sobre o montante calculado na forma do inciso | deste
artigo, conforme dispuser a ANS.

§ 82 As operadoras com numero de usuarios inferior a vinte mil poder&o optar pelo recolhimento em parcela Unica
no més de margo, fazendo jus a um desconto de cinco por cento sobre o montante calculado na forma do inciso |

deste artigo, além dos descontos previstos nos §§ 62 e 72, conforme dispuser a ANS.

§ 92 Os valores constantes do Anexo Il desta Lei ficam reduzidos em cinqiienta por cento, no caso das empresas
com numero de usuarios inferior a vinte mil.

§ 10. Para fins do disposto no inciso Il deste artigo, os casos de alteragao de dados referentes a produtos ou a

operadoras, até edigdo da norma correspondente aos seus registros definitivos, conforme o disposto na Lei n® 9.656,
de 1998, ficam isentos da respectiva Taxa de Saude Suplementar.

§ 11. Para fins do disposto no inciso | deste artigo, nos casos de alienagdo compulsoria de carteira, as operadoras
de planos privados de assisténcia a saude adquirentes ficam isentas de pagamento da respectiva Taxa de Saude
Suplementar, relativa aos beneficiarios integrantes daquela carteira, pelo prazo de cinco anos." (NR)

§ 12 Os débitos relativos a Taxa de Saude Suplementar poderdo ser parcelados, a juizo da ANS, de acordo com os
critérios fixados na legislagao tributaria.

§ 22 Além dos acréscimos previstos nos incisos | e Il deste artigo, o ndo recolhimento da Taxa de Saude
Suplementar implicara a perda dos descontos previstos nesta Lei." (NR)

"Art. 33. A ANS designara pessoa fisica de comprovada capacidade e experiéncia, reconhecida idoneidade moral e
registro em conselho de fiscalizagéo de profissdes regulamentadas, para exercer o encargo de diretor fiscal, de
diretor técnico ou de liquidante de operadora de planos privados de assisténcia a saude.

§ 12 A remunerago do diretor técnico, do diretor fiscal ou do liquidante devera ser suportada pela operadora ou pela
massa.

§ 22 Se a operadora ou a massa n&o dispuserem de recursos para custear a remuneracao de que trata este artigo, a
ANS podera, excepcionalmente, promover este pagamento, em valor equivalente a do cargo em comissdo de
Geréncia Executiva, nivel lll, simbolo CGE-Ill, ressarcindo-se dos valores despendidos com juros e corregao
monetaria junto a operadora ou a massa, conforme o caso." (NR)

0O § 32do art. 12 da Lei n2 10.185, de 12 de fevereiro de 2001, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"§ 3% Cabera, exclusivamente, ao Conselho de Saude Suplementar - CONSU, nos termos da Lei n® 9.656, de 1998,
e a ANS, nos termos da Lei n2 9.961, de 2000, disciplinar o seguro de que trata este artigo quanto as matérias
previstas nos incisos | e IV do art. 35-A da referida Lei n© 9.656, de 1998, e no art. 42 da Lei n2 9.961, de 2000, bem

como quanto a autorizagdo de funcionamento e a operagéo das sociedades seguradoras especializadas." (NR)

Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Proviséria n® 2.177-43, de 27 de julho de 2001.

Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicagao.

Ficam revogados os arts. 22 a 72, o inciso VIl do art. 10, o § 32 do art. 12, o paragrafo Unico do art. 27 e o art. 28 da Lei n© 9.656,

de 3 de junho de 1998, e 0 § 32 do art. 42 da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000.

Brasilia, 24 de agosto de 2001; 1802 da Independéncia e 1132 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori

Pedro Parente

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.8.2001 e retificado em 24.9.2001

*®
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44, DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

(Vide Decreto n°® 4.044, de 2001)

(Vide ADI n° 1.931)

privados de assisténcia a saude e da outras providéncias.

Altera a Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que |he confere o art. 62 da Constituigdo, adota a seguinte Medida Proviséria, com

forca de lei:

Art. 12 A Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 12 Submetem-se as disposigdes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam planos de
assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislagéo especifica que rege a sua atividade, adotando-se,
para fins de aplicagéo das normas aqui estabelecidas, as seguintes defini¢cdes:

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagdo continuada de servigos ou cobertura de custos assistenciais a
prego pré ou pds estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente
escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica,
hospitalar e odontolégica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante
reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saude: pessoa juridica constituida sob a modalidade de sociedade civil ou
comercial, cooperativa, ou entidade de autogestéo, que opere produto, servico ou contrato de que trata o inciso |
deste artigo;

Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de servigos de assisténcia a saude em

qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e o § 12 deste artigo, com todos os direitos e obrigagées nele
contidos.

§ 12 Esta subordinada as normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS qualquer
modalidade de produto, servico e contrato que apresente, além da garantia de cobertura financeira de riscos de
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente
financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulagéo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de procedimentos solicitados por prestador
escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicagéo de conceitos ou critérios médico-assistenciais.

§ 22 Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12
deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém sistemas de assisténcia a saude, pela modalidade
de autogestéo ou de administragéo.

§ 32 As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem constituir ou participar do capital,
ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito privado constituidas sob as leis brasileiras para operar
planos privados de assisténcia a saude.

§ 42 E vedada as pessoas fisicas a operagao dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 deste artigo." (NR)

"Art. 8¢ Para obter a autorizagdo de funcionamento, as operadoras de planos privados de assisténcia a saldde
devem satisfazer os seguintes requisitos, independentemente de outros que venham a ser determinados pela ANS:

§ 12 S3o dispensadas do cumprimento das condigbes estabelecidas nos incisos VI e VIl deste artigo as entidades
ou empresas que mantém sistemas de assisténcia privada a salide na modalidade de autogestéo, citadas no § 22 do
art. 12,

§ 22 A autorizagéo de funcionamento sera cancelada caso a operadora ndo comercialize os produtos de que tratam
oinciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do seu registro na ANS.

§ 32 As operadoras privadas de assisténcia a saude poderdo voluntariamente requerer autorizagao para
encerramento de suas atividades, observando os seguintes requisitos, independentemente de outros que venham a
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ser determinados pela ANS:

a) comprovagéao da transferéncia da carteira sem prejuizo para o consumidor, ou a inexisténcia de beneficiarios sob
sua responsabilidade;

b) garantia da continuidade da prestagao de servigos dos beneficiarios internados ou em tratamento;

c) comprovagao da quitacdo de suas obrigagdes com os prestadores de servigo no ambito da operacédo de planos
privados de assisténcia a saude;

d) informagédo prévia a ANS, aos beneficiarios e aos prestadores de servico contratados, credenciados ou
referenciados, na forma e nos prazos a serem definidos pela ANS." (NR)

"Art. 9° Apds decorridos cento e vinte dias de vigéncia desta Lei, para as operadoras, e duzentos e quarenta dias,
para as administradoras de planos de assisténcia a saude, e até que sejam definidas pela ANS, as normas gerais de

registro, as pessoas juridicas que operam os produtos de que tratam o inciso | e o § 12 do art. 12 desta Lei, e
observado o que dispde o art. 19, s6 poderdao comercializar estes produtos se:

| - as operadoras e administradoras estiverem provisoriamente cadastradas na ANS; e

Il - os produtos a serem comercializados estiverem registrados na ANS.

§ 12 O descumprimento das formalidades previstas neste artigo, além de configurar infragdo, constitui agravante na
aplicagéo de penalidades por infragdo das demais normas previstas nesta Lei.

§ 22 A ANS podera solicitar informagdes, determinar alteragbes e promover a suspensdo do todo ou de parte das
condig¢des dos planos apresentados.

§ 32 A autorizagdo de comercializag&o sera cancelada caso a operadora ndo comercialize os planos ou os produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do seu
registro na ANS.

§ 42 A ANS podera determinar a suspenséo temporaria da comercializagdo de plano ou produto caso identifique
qualquer irregularidade contratual, econédmico-financeira ou assistencial." (NR)

"Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a saude, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e
hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrao de enfermaria,
centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessaria a internagdo hospitalar, das doengas listadas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo
Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:

| - tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

§ 12 As excegles constantes dos incisos deste artigo serédo objeto de regulamentagdo pela ANS.

§ 292 As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei
oferecerao, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o plano-referéncia de que trata este artigo a todos
os seus atuais e futuros consumidores.

§ 32 Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 22 deste artigo as pessoas juridicas que mantém sistemas
de assisténcia a saude pela modalidade de autogestéo e as pessoas juridicas que operem exclusivamente planos
odontoldgicos.

§ 42 A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de alta complexidade, sera definida
por normas editadas pela ANS." (NR)

"Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doengas e lesdes preexistentes & data de contratagéo dos produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei apds vinte e quatro meses de vigéncia do aludido instrumento
contratual, cabendo a respectiva operadora o 6nus da prova e da demonstragdo do conhecimento prévio do
consumidor ou beneficiario.

Paragrafo Unico. E vedada a suspensdo da assisténcia & satde do consumidor ou beneficiario, titular ou
dependente, até a prova de que trata o caput, na forma da regulamentagéo a ser editada pela ANS." (NR)

"Art. 12. S3o facultadas a oferta, a contratagdo e a vigéncia dos produtos de que tratam o inciso | e o0 § 12 do art. 12
desta Lei, nas segmentagbes previstas nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de
cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas:

b) cobertura de servigos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo
médico assistente;

23/04/2020 16:26



2177-44

30f 14

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/MPV/2177-44 htm#artl

a) cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos
procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagao de prazo, valor
maximo e quantidade, a critério do médico assistente;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolugdo da doenga e elucidagéo
diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia
e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagéo
hospitalar;

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da remogéo do paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica
previstos no contrato, em territério brasileiro; e

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, como dependente, isento do
cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento
ou da adogao;

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia;

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, nos limites das

obrigagdes contratuais, das despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou
emergéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados
pelas operadoras, de acordo com a relagédo de pregos de servicos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo
produto, pagaveis no prazo maximo de trinta dias apos a entrega da documentagao adequada;

§ 12 Apds cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de produtos de que tratam o inciso |

e 0 § 12do art. 12 desta Lei fora das segmentagdes de que trata este artigo, observadas suas respectivas condigdes
de abrangéncia e contratacéo.

§ 22 A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentacao relativa a contratagao de produtos de que tratam o inciso
| e 0 § 12do art. 12 desta Lei, nas segmentagdes de que trata este artigo, devera constar declaragéo em separado do
consumidor, de que tem conhecimento da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi
oferecido." (NR)

"Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei tém renovagdo automatica a
partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da
renovagao.

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia minima de um ano,
sendo vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspenséo ou a rescisao unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo
superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o
consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a ocorréncia de internagéo do
titular." (NR)

"Art. 14. Em razédo da idade do consumidor, ou da condi¢do de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser
impedido de participar de planos privados de assisténcia a saude." (NR)

"Art. 15. A variagdo das contrapresta¢des pecuniarias estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o

inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, em razdo da idade do consumidor, somente podera ocorrer caso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas, conforme
normas expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E.

Paragrafo tnico. E vedada a variagdo a que alude o caput para consumidores com mais de sessenta anos de idade,
que participarem dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 19, ou sucessores, ha mais de dez anos."
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(NR)

"Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigdes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12
desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com clareza:

VII - o regime, ou tipo de contratagao:

a) individual ou familiar;
b) coletivo empresarial; ou
c) coletivo por adeséo;

VIl - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participagdo do consumidor ou beneficiario,
contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica;

Xl - nimero de registro na ANS.

Paragrafo unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera obrigatoriamente entregue, quando de
sua inscrigao, copia do contrato, do regulamento ou das condigdes gerais dos produtos de que tratam o incisol e 0 §
19 do art. 19, além de material explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas
caracteristicas, direitos e obrigagdes." (NR)

"Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12

do art. 12 desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica compromisso para com os consumidores quanto a sua
manutencao ao longo da vigéncia dos contratos.

§ 19 E facultada a substituigdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste artigo, desde que por outro
equivalente e mediante comunicagéo aos consumidores e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de resciséo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

§ 22 Na hipotese de a substituigdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o § 12 ocorrer por vontade da
operadora durante periodo de internagdo do consumidor, o estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a
operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério médico, na forma do contrato.

§ 32 Excetuam-se do previsto no § 22 os casos de substituicdo do estabelecimento hospitalar por infragdo as normas
sanitarias em vigor, durante periodo de internagdo, quando a operadora arcara com a responsabilidade pela
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuagdo da assisténcia, sem 6nus
adicional para o consumidor.

§ 42 Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugdo, as empresas deverdo solicitar & ANS
autorizagdo expressa para tanto, informando:

| - nome da entidade a ser excluida;
Il - capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo;

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS, correlacionando a necessidade de
leitos e a capacidade operacional restante; e

IV - justificativa para a decis@o, observando a obrigatoriedade de manter cobertura com padrdes de qualidade
equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor." (NR)

"Art. 18. A aceitagdo, por parte de qualquer prestador de servigo ou profissional de saude, da condi¢cdo de

contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12
desta Lei, implicara as seguintes obrigagdes e direitos:

Ill - a manutencgao de relacionamento de contratagdo, credenciamento ou referenciamento com numero ilimitado de
operadoras, sendo expressamente vedado as operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor
contratos de exclusividade ou de restrigdo a atividade profissional.

Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servigo ou profissionais de saude nao
poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com operadoras que ndo tiverem registros para
funcionamento e comercializagdo conforme previsto nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular.”
(NR)

23/04/2020 16:26



2177-44

50f 14

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/MPV/2177-44 htm#artl

"Art. 19. Para requerer a autorizagdo definitiva de funcionamento, as pessoas juridicas que ja atuavam como

operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o inciso | e o § 12 do art. 12 desta Lei, terdo prazo de
cento e oitenta dias, a partir da publicacdo da regulamentagéo especifica pela ANS.

§ 12 Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros provisérios das pessoas juridicas e
dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a comercializagdo ou operagdo dos produtos a que alude o
caput, a partir de 2 de janeiro de 1999.

§ 29 Para o registro provisoério, as operadoras ou administradoras dos produtos a que alude o caput deverdo
apresentar a ANS as informagdes requeridas e os seguintes documentos, independentemente de outros que venham
a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pessoa juridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e e-mail; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.

§ 32 Para registro provisério dos produtos a serem comercializados, deverdo ser apresentados a ANS os seguintes
dados:

| - razao social da operadora ou da administradora;
Il - CNPJ da operadora ou da administradora;
Il - nome do produto;

IV - segmentacéo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia, hospitalar sem obtetricia, odontoldgica e
referéncia);

V - tipo de contratagao (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por ades&o);

VI - ambito geografico de cobertura;

VII - faixas etarias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar prépria por Municipio (para segmentagdes hospitalar e referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para segmentagdes hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informagdes que venham a ser solicitados pela ANS.

§ 42 Os procedimentos administrativos para registro provisério dos produtos serdo tratados em norma especifica da
ANS.

§ 52 Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das formalidades do registro provisorio, ou da
conformidade dos textos das condigbes gerais ou dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos os usuarios
de produtos a que alude o caput, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e
cobertura previstos nesta Lei e em seus regulamentos, para cada segmentagao definida no art. 12.

§ 62 O nao-cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa diaria no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 1.

§ 72 As pessoas juridicas que forem iniciar operagédo de comercializagdo de planos privados de assisténcia a saude,
a partir de 8 de dezembro de 1998, estao sujeitas aos registros de que trata o § 12 deste artigo.” (NR)

"Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei sdo obrigadas a fornecer,
periodicamente, a ANS todas as informagdes e estatisticas relativas as suas atividades, incluidas as de natureza
cadastral, especialmente aquelas que permitam a identificagdo dos consumidores e de seus dependentes, incluindo
seus nomes, inscricdes no Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Municipios onde residem, para fins do
disposto no art. 32.

§ 12 Os agentes, especialmente designados pela ANS, para o exercicio das atividades de fiscalizagdo e nos limites
por ela estabelecidos, tém livre acesso as operadoras, podendo requisitar e apreender processos, contratos,
manuais de rotina operacional e demais documentos, relativos aos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art.
19 desta Lei.

§ 22 Caracteriza-se como embaraco a fiscalizagéo, sujeito as penas previstas na lei, a imposigdo de qualquer
dificuldade a consecugao dos objetivos da fiscalizagdo, de que trata o § 12 deste artigo." (NR)
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Il - com empresa de que participem as pessoas a que se refere o inciso |, desde que estas sejam, em conjunto ou
isoladamente, consideradas como controladoras da empresa." (NR)

§ 12 A auditoria independente também podera ser exigida quanto aos célculos atuariais, elaborados segundo
diretrizes gerais definidas pelo CONSU.

§ 29 As operadoras com numero de beneficiarios inferior a vinte mil usudrios ficam dispensadas da publicagdo do
parecer do auditor e das demonstragdes financeiras, devendo, a ANS, dar-lhes publicidade." (NR)

"Art. 23. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude ndo podem requerer concordata e ndo estédo
sujeitas a faléncia ou insolvéncia civil, mas tdo-somente ao regime de liquidagdo extrajudicial.

§ 12 As operadoras sujeitar-se-ao ao regime de faléncia ou insolvéncia civil quando, no curso da liquidagao
extrajudicial, forem verificadas uma das seguintes hipoteses:

| - o ativo da massa liquidanda n&o for suficiente para o pagamento de pelo menos a metade dos créditos
quirografarios;

II - o ativo realizavel da massa liquidanda nao for suficiente, sequer, para o pagamento das despesas administrativas
e operacionais inerentes ao regular processamento da liquidacao extrajudicial; ou

Il - nas hipéteses de fundados indicios de condutas previstas nos arts. 186 a 189 do Decreto-Lei n© 7.661, de 21 de
junho de 1945.

§ 22 Para efeito desta Lei, define-se ativo realizavel como sendo todo ativo que possa ser convertido em moeda
corrente em prazo compativel para o pagamento das despesas administrativas e operacionais da massa liquidanda.

§ 32 A vista do relatério do liquidante extrajudicial, e em se verificando qualquer uma das hipéteses previstas nos

incisos I, 1l ou Ill do § 1° deste artigo, a ANS podera autorizé-lo a requerer a faléncia ou insolvéncia civil da
operadora.

§ 42 A distribuigdo do requerimento produzira imediatamente os seguintes efeitos:
| - a manutengéo da suspenséo dos prazos judiciais em relagdo a massa liquidanda;

Il - a suspensdo dos procedimentos administrativos de liquidagdo extrajudicial, salvo os relativos a guarda e a
prote¢éo dos bens e imdveis da massa;

Ill - a manutengao da indisponibilidade dos bens dos administradores, gerentes, conselheiros e assemelhados, até
posterior determinagéo judicial; e

IV - prevengao do juizo que emitir o primeiro despacho em relagdo ao pedido de converséo do regime.

§ 52 A ANS, no caso previsto no inciso Il do § 12 deste artigo, podera, no periodo compreendido entre a distribuigio
do requerimento e a decretagdo da faléncia ou insolvéncia civil, apoiar a protegdo dos bens mdveis e imoveis da
massa liquidanda.

§ 62 O liquidante enviara ao juizo prevento o rol das agdes judiciais em curso cujo andamento ficara suspenso até
que o juiz competente nomeie o sindico da massa falida ou o liquidante da massa insolvente." (NR)

"Art. 24. Sempre que detectadas nas operadoras sujeitas a disciplina desta Lei insuficiéncia das garantias do
equilibrio financeiro, anormalidades econémico-financeiras ou administrativas graves que coloquem em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saude, a ANS podera determinar a alienagéo da carteira, o regime de
direcao fiscal ou técnica, por prazo néo superior a trezentos e sessenta e cinco dias, ou a liquidagéo extrajudicial,
conforme a gravidade do caso.

§ 12 O descumprimento das determinacées do diretor-fiscal ou técnico, e do liquidante, por dirigentes,
administradores, conselheiros ou empregados da operadora de planos privados de assisténcia a saude acarretara o
imediato afastamento do infrator, por decisdo da ANS, sem prejuizo das sangbes penais cabiveis, assegurado o
direito ao contraditério, sem que isto implique efeito suspensivo da decisdo administrativa que determinou o
afastamento.

§ 22 A ANS, ex officio ou por recomendagdo do diretor técnico ou fiscal ou do liquidante, podera, em ato
administrativo devidamente motivado, determinar o afastamento dos diretores, administradores, gerentes e membros
do conselho fiscal da operadora sob regime de dire¢cdo ou em liquidagao.

§ 32 No prazo que Ihe for designado, o diretor-fiscal ou técnico procedera a analise da organizagéo administrativa e
da situagcdo econdmico-financeira da operadora, bem assim da qualidade do atendimento aos consumidores, e
propora a ANS as medidas cabiveis.

§ 42 O diretor-fiscal ou técnico podera propor a transformagéo do regime de diregdo em liquidagao extrajudicial.

§ 52 A ANS promoverd, no prazo maximo de noventa dias, a alienagdo da carteira das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, no caso de nao surtirem efeito as medidas por ela determinadas para sanar as
irregularidades ou nas situagdes que impliquem risco para os consumidores participantes da carteira." (NR)

"Art. 24-A. Os administradores das operadoras de planos privados de assisténcia a saude em regime de direcdo
fiscal ou liquidagdo extrajudicial, independentemente da natureza juridica da operadora, ficardo com todos os seus
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bens indisponiveis, ndo podendo, por qualquer forma, direta ou indireta, aliena-los ou onera-los, até apuragéo e
liquidacao final de suas responsabilidades.

§ 12 A indisponibilidade prevista neste artigo decorre do ato que decretar a diregéo fiscal ou a liquidagao extrajudicial
e atinge a todos aqueles que tenham estado no exercicio das fungdes nos doze meses anteriores ao mesmo ato.

§ 2° Na hipdtese de regime de diregéo fiscal, a indisponibilidade de bens a que se refere o caput deste artigo
podera ndo alcangar os bens dos administradores, por deliberagéo expressa da Diretoria Colegiada da ANS.

§ 32 A ANS, ex officio ou por recomendagéo do diretor fiscal ou do liquidante, podera estender a indisponibilidade
prevista neste artigo:

| - aos bens de gerentes, conselheiros e aos de todos aqueles que tenham concorrido, no periodo previsto no § 19,
para a decretagéo da diregéo fiscal ou da liquidagao extrajudicial;

Il - aos bens adquiridos, a qualquer titulo, por terceiros, no periodo previsto no § 12, das pessoas referidas no inciso
I, desde que configurada fraude na transferéncia.

§ 42 Nao se incluem nas disposigdes deste artigo os bens considerados inalienaveis ou impenhoraveis pela
legislagdo em vigor.

§ 52 A indisponibilidade também n&o alcanga os bens objeto de contrato de alienagdo, de promessa de compra e
venda, de cessao ou promessa de cesséo de direitos, desde que os respectivos instrumentos tenham sido levados
ao competente registro publico, anteriormente a data da decretacgéao da diregéo fiscal ou da liquidagéo extrajudicial.

§ 62 Os administradores das operadoras de planos privados de assisténcia a satde respondem solidariamente pelas
obrigagdes por eles assumidas durante sua gestéo até o montante dos prejuizos causados, independentemente do
nexo de causalidade." (NR)

"Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definira as atribuicdes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal e do
responsavel pela alienagéo de carteira, podendo amplia-las, se necessario." (NR)

"Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestacdo de servigos de assisténcia privada a saude preferem a todos os
demais, exceto os de natureza trabalhista e tributarios." (NR)

"Art. 24-D. Aplica-se a liquidagao extrajudicial das operadoras de planos privados de assisténcia a saude e ao
disposto nos arts. 24-A e 35-1, no que couber com os preceitos desta Lei, o disposto na Lei n2 6.024, de 13 de margo
de 1974, no Decreto-Lei n2 7.661, de 21 de junho de 1945, no Decreto-Lei n© 41, de 18 de novembro de 1966, e no
Decreto-Lei n2 73, de 21 de novembro de 1966, conforme o que dispuser a ANS." (NR)

"Art. 25. As infragbes dos dispositivos desta Lei e de seus regulamentos, bem como aos dispositivos dos contratos
firmados, a qualquer tempo, entre operadoras e usuarios de planos privados de assisténcia a saude, sujeitam a

operadora dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, seus administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados as seguintes penalidades, sem prejuizo
de outras estabelecidas na legislacao vigente: (Vigéncia)

VI - cancelamento da autorizagao de funcionamento e alienagdo da carteira da operadora." (NR)

"Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e
assemelhados das operadoras de que trata esta Lei respondem solidariamente pelos prejuizos causados a terceiros,
inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados e consumidores de planos privados de assisténcia a saude, conforme
0 caso, em consequéncia do descumprimento de leis, normas e instrugdes referentes as operagdes previstas na
legislagéo e, em especial, pela falta de constituigdo e cobertura das garantias obrigatérias.” (NR)

"Art. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixada e aplicada pela ANS no &mbito de suas atribuigdes, com valor ndo
inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhZo de reais) de acordo com o porte
econémico da operadora ou prestadora de servigo e a gravidade da infragdo, ressalvado o disposto no § 62 do art.
19." (NR)

"Art. 29. As infragbes serdo apuradas mediante processo administrativo que tenha por base o auto de infragéo, a

representagcéo ou a denuncia positiva dos fatos irregulares, cabendo a ANS dispor sobre normas para instauragao,
recursos e seus efeitos, instancias e prazos.

§ 12 O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, podera, a titulo excepcional, ser suspenso, pela
ANS, se a operadora ou prestadora de servigo assinar termo de compromisso de ajuste de conduta, perante a
diretoria colegiada, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, obrigando-se a:

| - cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuragéo; e

Il - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas decorrentes.

§ 22 O termo de compromisso de ajuste de conduta conterd, necessariamente, as seguintes clausulas:

| - obrigagbes do compromissario de fazer cessar a pratica objeto da apuragéo, no prazo estabelecido;
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Il - valor da multa a ser imposta no caso de descumprimento, ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e néo
superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) de acordo com o porte econdmico da operadora ou da prestadora
de servigo.

§ 32 A assinatura do termo de compromisso de ajuste de conduta n&o importa confissdo do compromissario quanto
a matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude da conduta em apuragao.

§ 42 O descumprimento do termo de compromisso de ajuste de conduta, sem prejuizo da aplicagdo da multa a que
se refere o inciso Il do § 29, acarreta a revogagéo da suspensao do processo.

§ 52 Cumpridas as obrigagdes assumidas no termo de compromisso de ajuste de conduta, sera extinto o processo.
§ 62 Suspende-se a prescrigdo durante a vigéncia do termo de compromisso de ajuste de conduta.

§ 72 Nao podera ser firmado termo de compromisso de ajuste de conduta quando tiver havido descumprimento de
outro termo de compromisso de ajuste de conduta nos termos desta Lei, dentro do prazo de dois anos.

§ 82 O termo de compromisso de ajuste de conduta devera ser publicado no Diario Oficial da Uniao.

§ 92 A ANS regulamentara a aplicagdo do disposto nos §§ 12 a 72 deste artigo." (NR)

"Art. 29-A. A ANS podera celebrar com as operadoras termo de compromisso, quando houver interesse na
implementagéo de praticas que consistam em vantagens para os consumidores, com vistas a assegurar a
manutengao da qualidade dos servigos de assisténcia a saude.

§ 12 O termo de compromisso referido no caput ndo podera implicar restrigdo de direitos do usuario.

§ 22 Na definigdo do termo de que trata este artigo serédo considerados os critérios de aferigdo e controle da
qualidade dos servigos a serem oferecidos pelas operadoras.

§ 32 O descumprimento injustificado do termo de compromisso podera importar na aplicagdo da penalidade de multa
a que se refere o inciso II, § 22, do art. 29 desta Lei." (NR)

"Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o inciso | e o § 12 do art. 12 desta Lei, em
decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneracgéo do contrato de trabalho sem justa causa, é
assegurado o direito de manter sua condicdo de beneficiario, nas mesmas condi¢gdes de cobertura assistencial de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.

§ 12 O periodo de manutengdo da condigéo de beneficidrio a que se refere o caput sera de um tergo do tempo de

permanéncia nos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12, ou sucessores, com um minimo assegurado
de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

§ 52 A condigao prevista no caput deste artigo deixara de existir quando da admiss&do do consumidor titular em novo
emprego.

§ 62 Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa, ndo é considerada contribui¢cdo a co-participagéo
do consumidor, Unica e exclusivamente, em procedimentos, como fator de moderagao, na utilizagdo dos servigos de
assisténcia médica ou hospitalar." (NR)

"Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, em
decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez anos, é assegurado o direito de manutengéo como
beneficiario, nas mesmas condigbes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.

§ 12 Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia a saude por periodo inferior ao estabelecido
no caput € assegurado o direito de manutengdo como beneficiario, a razdo de um ano para cada ano de
contribuigdo, desde que assuma o pagamento integral do mesmo.

§ 29 Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-se-do as mesmas condigdes estabelecidas nos §§ 29,
39,49, 5% ¢ 62 do art. 30." (NR)

"Art. 32. Serao ressarcidos pelas operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, de
acordo com normas a serem definidas pela ANS, os servicos de atendimento a saude previstos nos respectivos
contratos, prestados a seus consumidores e respectivos dependentes, em instituicdes publicas ou privadas,
conveniadas ou contratadas, integrantes do Sistema Unico de Satde - SUS.

§ 12 O ressarcimento a que se refere o caput sera efetuado pelas operadoras a entidade prestadora de servigos,
quando esta possuir personalidade juridica prépria, e ao SUS, mediante tabela de procedimentos a ser aprovada
pela ANS.

§ 22 Para a efetivagdo do ressarcimento, a ANS disponibilizara as operadoras a discriminagdo dos procedimentos
realizados para cada consumidor.

§ 32 A operadora efetuara o ressarcimento até o décimo quinto dia apds a apresentagdo da cobranga pela ANS,
creditando os valores correspondentes a entidade prestadora ou ao respectivo fundo de saude, conforme o caso.
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§ 42 O ressarcimento ndo efetuado no prazo previsto no § 32 sera cobrado com os seguintes acréscimos:
| - juros de mora contados do més seguinte ao do vencimento, a razdo de um por cento ao més ou fragéo;

Il - multa de mora de dez por cento.

§ 52 Os valores n3o recolhidos no prazo previsto no § 32 ser&o inscritos em divida ativa da ANS, a qual compete a
cobranga judicial dos respectivos créditos.

§ 62 O produto da arrecadagéo dos juros e da multa de mora serdo revertidos ao Fundo Nacional de Saude.

§ 72 A ANS fixard normas aplicaveis ao processo de glosa ou impugnagdo dos procedimentos encaminhados,
conforme previsto no § 22 deste artigo.

§ 82 Os valores a serem ressarcidos ndo ser&o inferiores aos praticados pelo SUS e nem superiores aos praticados
pelas operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei." (NR)

"Art. 34. As pessoas juridicas que executam outras atividades além das abrangidas por esta Lei deverédo, na forma e
no prazo definidos pela ANS, constituir pessoas juridicas independentes, com ou sem fins lucrativos,
especificamente para operar planos privados de assisténcia a saude, na forma da legislagdo em vigor e em especial
desta Lei e de seus regulamentos." (NR)

"Art. 35. Aplicam-se as disposi¢des desta Lei a todos os contratos celebrados a partir de sua vigéncia, assegurada

aos consumidores com contratos anteriores, bem como aqueles com contratos celebrados entre 2 de setembro de
1998 e 12 de janeiro de 1999, a possibilidade de optar pela adaptagéo ao sistema previsto nesta Lei.

§ 12 Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adaptagdo dos contratos de que trata este artigo devera ser
formalizada em termo proprio, assinado pelos contratantes, de acordo com as normas a serem definidas pela ANS.

§ 22 Quando a adaptagdo dos contratos incluir aumento de contraprestagdo pecuniaria, a composicdo da base de
célculo devera ficar restrita aos itens correspondentes ao aumento de cobertura, e ficara disponivel para verificagdo
pela ANS, que podera determinar sua alteragdo quando o novo valor ndo estiver devidamente justificado.

§ 32 A adaptagéo dos contratos ndo implica nova contagem dos periodos de caréncia e dos prazos de aquisigdo dos
beneficios previstos nos arts. 30 e 31 desta Lei, observados, quanto aos ultimos, os limites de cobertura previstos no
contrato original.

§ 42 Nenhum contrato podera ser adaptado por decis&o unilateral da empresa operadora.

§ 52 A manutengdo dos contratos originais pelos consumidores ndo-optantes tem carater personalissimo, devendo
ser garantida somente ao titular e a seus dependentes ja inscritos, permitida inclusdo apenas de novo cdnjuge e
filhos, e vedada a transferéncia da sua titularidade, sob qualquer pretexto, a terceiros.

§ 62 Os produtos de que tratam o inciso | e o § 12 do art. 12 desta Lei, contratados até 12 de janeiro de 1999,

deverao permanecer em operagao, por tempo indeterminado, apenas para os consumidores que nao optarem pela
adaptacao as novas regras, sendo considerados extintos para fim de comercializagéo.

§ 72 As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos, ndo-optantes pela adaptagao prevista neste artigo, fica
assegurada a manutengéo dos contratos originais, nas coberturas assistenciais neles pactuadas.

§ 82 A ANS definird em norma propria os procedimentos formais que deverdo ser adotados pelas empresas para a
adatacao dos contratos de que trata este artigo." (NR)

"Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplementar - CONSU, 6rgdo colegiado integrante da estrutura
regimental do Ministério da Saide, com competéncia para: (Vigéncia)

| - estabelecer e supervisionar a execugao de politicas e diretrizes gerais do setor de saude suplementar;
Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

Il - supervisionar e acompanhar as agdes e o funcionamento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementagéo no setor de saude suplementar sobre:

a) aspectos econémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

c) parametros quanto ao capital e ao patriménio liquido minimos, bem assim quanto as formas de sua subscrigcdo e
realizagdo quando se tratar de sociedade anénima;

d) critérios de constituicdo de garantias de manutengéo do equilibrio econémico-financeiro, consistentes em bens,
moveis ou imoéveis, ou fundos especiais ou seguros garantidores;

e) criagédo de fundo, contratagdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que julgar adequados, com o objetivo
de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia a saude em caso de insolvéncia de empresas
operadoras;

V - deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar suas decisdes.
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Paragrafo unico. A ANS fixara as normas sobre as matérias previstas no inciso IV deste artigo, devendo adequa-las,
se necessario, quando houver diretrizes gerais estabelecidas pelo CONSU." (NR)

"Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguintes Ministros de Estado: (Vigéncia) (composicad: vide
Dec.4.044, de 6.12.2001)

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na qualidade de Presidente;
Il - da Saude;

11l - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orcamento e Gesté&o.

§ 12 O Conselho deliberara mediante resolugdes, por maioria de votos, cabendo ao Presidente a prerrogativa de
deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse, ad referendum dos demais membros.

§ 22 Quando deliberar ad referendum do Conselho, o Presidente submetera a decisdo ao Colegiado na primeira
reunido que se seguir aquela deliberagao.

§ 32 O Presidente do Conselho podera convidar Ministros de Estado, bem assim outros representantes de érgaos
publicos, para participar das reunides, ndo lhes sendo permitido o direito de voto.

§ 42 O Conselho reunir-se-a4 sempre que for convocado por seu Presidente.
§ 52 O regimento interno do CONSU sera aprovado por decreto do Presidente da Republica.
§ 62 As atividades de apoio administrativo ao CONSU serdo prestadas pela ANS.

§ 72 O Presidente da ANS participara, na qualidade de Secretario, das reunides do CONSU." (NR)
"Art. 35-C. E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis para o
paciente, caracterizada em declaragcdo do médico assistente; e

II - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo gestacional.

Paragrafo unico. A ANS fara publicar normas regulamentares para o disposto neste artigo, observados os termos de
adaptacao previstos no art. 35." (NR)

"Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em decorréncia da competéncia fiscalizadora e normativa
estabelecida nesta Lei e em seus regulamentos serdo recolhidas a conta daquela Agéncia, até o limite de R$

1.000.000,00 (um milhdo de reais) por infragéo, ressalvado o disposto no § 62 do art. 19 desta Lei." (NR) (Vigéncia)

"Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, fica estabelecido para os contratos celebrados anteriormente a data de
vigéncia desta Lei que: (Vigéncia)

| - qualquer variagao na contraprestagdo pecuniaria para consumidores com mais de sessenta anos de idade estara
sujeita a autorizagdo prévia da ANS;

Il - a alegagéo de doenga ou leséo preexistente estara sujeita a prévia regulamentagao da matéria pela ANS;

Ill - & vedada a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato individual ou familiar de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei por parte da operadora, salvo o disposto no inciso Il do paragrafo tnico do art. 13
desta Lei;

IV - é vedada a interrupgao de internagdo hospitalar em leito clinico, cirdrgico ou em centro de terapia intensiva ou
similar, salvo a critério do médico assistente.

§ 12 Os contratos anteriores a vigéncia desta Lei, que estabelegam reajuste por mudanga de faixa etaria com idade
inicial em sessenta anos ou mais, deveréo ser adaptados, até 31 de outubro de 1999, para repactuagéo da clausula
de reajuste, observadas as seguintes disposicoes:

| - a repactuacgéo sera garantida aos consumidores de que trata o paragrafo unico do art. 15, para as mudancgas de
faixa etaria ocorridas apos a vigéncia desta Lei, e limitar-se-a a diluicdo da aplicagdo do reajuste anteriormente
previsto, em reajustes parciais anuais, com adog¢éo de percentual fixo que, aplicado a cada ano, permita atingir o
reajuste integral no inicio do ultimo ano da faixa etaria considerada;

Il - para aplicagéo da férmula de diluigéo, consideram-se de dez anos as faixas etarias que tenham sido estipuladas
sem limite superior;

Ill - a nova clausula, contendo a férmula de aplicagcdo do reajuste, devera ser encaminhada aos consumidores,
juntamente com o boleto ou titulo de cobranga, com a demonstragdo do valor originalmente contratado, do valor
repactuado e do percentual de reajuste anual fixo, esclarecendo, ainda, que o seu pagamento formalizara esta
repactuacao;

IV - a clausula original de reajuste devera ter sido previamente submetida a ANS;
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V - na falta de aprovagao prévia, a operadora, para que possa aplicar reajuste por faixa etaria a consumidores com
sessenta anos ou mais de idade e dez anos ou mais de contrato, devera submeter a ANS as condigbes contratuais
acompanhadas de nota técnica, para, uma vez aprovada a clausula e o percentual de reajuste, adotar a diluigao
prevista neste paragrafo.

§ 22 Nos contratos individuais de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, independentemente
da data de sua celebracdo, a aplicacdo de clausula de reajuste das contraprestagbes pecuniarias dependera de
prévia aprovagéo da ANS.

§ 32 O disposto no art. 35 desta Lei aplica-se sem prejuizo do estabelecido neste artigo." (NR)

"Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 12 desta Lei compreende todas as agbes necessarias a prevengdo da
doencga e a recuperagao, manutengéo e reabilitacdo da saude, observados os termos desta Lei e do contrato firmado
entre as partes." (NR)

"Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usuarios e operadoras de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei as disposigdes da Lei n2 8.078, de 1990." (NR)

"Art. 35-H. Os expedientes que até esta data foram protocolizados na SUSEP pelas operadoras de produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei e que forem encaminhados & ANS em conseqliéncia desta Lei, deverao
estar acompanhados de parecer conclusivo daquela Autarquia.” (NR)

"Art. 35-1. Responderdo subsidiariamente pelos direitos contratuais e legais dos consumidores, prestadores de
servigo e fornecedores, além dos débitos fiscais e trabalhistas, os bens pessoais dos diretores, administradores,
gerentes e membros de conselhos da operadora de plano privado de assisténcia a saude, independentemente da
sua natureza juridica." (NR)

"Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante s&o obrigados a manter sigilo relativo as informagdes da
operadora as quais tiverem acesso em razao do exercicio do encargo, sob pena de incorrer em improbidade
administrativa, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais." (NR)

"Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdes técnicas, fundos e provisdes deverdo ser registrados na ANS e nao
poderdo ser alienados, prometidos a alienar ou, de qualquer forma, gravados sem prévia e expressa autorizagao,
sendo nulas, de pleno direito, as alienagdes realizadas ou os gravames constituidos com violagéo deste artigo.

Paragrafo Unico. Quando a garantia recair em bem imovel, sera obrigatoriamente inscrita no competente Cartério do
Registro Geral de Iméveis, mediante requerimento firmado pela operadora de plano de assisténcia a saude e pela
ANS." (NR)

"Art. 35-M. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei poderdo celebrar
contratos de resseguro junto as empresas devidamente autorizadas a operar em tal atividade, conforme estabelecido

na Lei n2 9.932, de 20 de dezembro de 1999, e regulamentagdes posteriores." (NR)

resguardada as pesso;s IJri(Ea;je que trata o art. 12 a data limite de 31 de dezembro de 1998 para adaptagdo ao que dispdem os arts. 14,
17,30e 31.

Art. 32 O Poder Executivo fara publicar no Diario Oficial da Unido, no prazo de trinta dias, apds a conversdo desta Medida Proviséria em
lei, texto consolidado da Lei n® 9.656, de 1998.

Art. 42 A Lei n©9.961, de 28 de janeiro de 2000, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia a saude,
ouvido o Ministério da Fazenda;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, bem assim

sua cisdo, fuséo, incorporagao, alteragdo ou transferéncia do controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei n2
8.884, de 11 de junho de 1994;

XXXIV - proceder a liquidagdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a faléncia ou insolvéncia civil das
operadores de planos privados de assisténcia a saude;

XXXV - determinar ou promover a alienagéo da carteira de planos privados de assisténcia a saude das operadoras;

XXXIX - celebrar, nas condigbes que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de conduta e termo de
compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos;

XL - definir as atribuicbes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do liquidante e do responsavel pela
alienagao de carteira.
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XLI - fixar as normas para constituicdo, organizagao, funcionamento e fiscalizagdo das operadoras de produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 da Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998, incluindo:

a) conteudos e modelos assistenciais;

b) adequagéo e utilizagédo de tecnologias em saude;

c) diregao fiscal ou técnica;

d) liquidacgéo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperagéo financeira das operadoras;

f) normas de aplicagéo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados;

XLII - estipular indices e demais condigdes técnicas sobre investimentos e outras relagbes patrimoniais a serem
observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.

§ 12 Arecusa, a omissdo, a falsidade ou o retardamento injustificado de informagdes ou documentos solicitados pela
ANS constitui infragdo punivel com multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até

vinte vezes, se necessario, para garantir a sua eficacia em razdo da situagao econdmica da operadora ou prestadora
de servigos.

§ 12 A Diretoria reunir-se-4 com a presencga de, pelo menos, trés diretores, dentre eles o Diretor-Presidente ou seu
substituto legal, e deliberara com, no minimo, trés votos coincidentes.

§ 22 Dos atos praticados pelos Diretores cabera recurso a Diretoria Colegiada como Ultima instancia administrativa.

.................................................................... " (NR)

p) Federacédo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagéo;

q) Associagdo Médica Brasileira;

a) do segmento de autogestéo de assisténcia a saude;

b) das empresas de medicina de grupo;

c) das cooperativas de servicos médicos que atuem na saude suplementar;

d) das empresas de odontologia de grupo;

e) das cooperativas de servigos odontoldgicos que atuem na area de saude suplementar;
VI - por dois representantes de entidades a seguir indicadas:

a) de defesa do consumidor;

b) de associagbes de consumidores de planos privados de assisténcia a saude;

c) das entidades de portadores de deficiéncia e de patologias especiais.

§ 22 As entidades de que tratam as alineas dos incisos V e VI escolher&o entre si, dentro de cada categoria, os seus
representantes e respectivos suplentes na Camara de Saude Suplementar." (NR)

§ 62 As operadoras de planos privados de assisténcia a salide que se enquadram nos segmentos de autogest&o por
departamento de recursos humanos, ou de filantropia, ou que tenham numero de usuarios inferior a vinte mil, ou que
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despendem, em sua rede propria, mais de sessenta por cento do custo assistencial relativo aos gastos em servigos
hospitalares referentes a seus Planos Privados de Assisténcia a Saude e que prestam ao menos trinta por cento de
sua atividade ao Sistema Unico de Salde - SUS, fardo jus a um desconto de trinta por cento sobre o montante
calculado na forma do inciso | deste artigo, conforme dispuser a ANS.

§ 72 As operadoras de planos privados de assisténcia a salde que comercializam exclusivamente planos
odontoldgicos fardo jus a um desconto de cinqlienta por cento sobre o montante calculado na forma do inciso | deste
artigo, conforme dispuser a ANS.

§ 82 As operadoras com numero de usuarios inferior a vinte mil poder&o optar pelo recolhimento em parcela Unica
no més de margo, fazendo jus a um desconto de cinco por cento sobre o montante calculado na forma do inciso |

deste artigo, além dos descontos previstos nos §§ 62 e 72, conforme dispuser a ANS.

§ 92 Os valores constantes do Anexo Il desta Lei ficam reduzidos em cinqiienta por cento, no caso das empresas
com numero de usuarios inferior a vinte mil.

§ 10. Para fins do disposto no inciso Il deste artigo, os casos de alteragao de dados referentes a produtos ou a

operadoras, até edigdo da norma correspondente aos seus registros definitivos, conforme o disposto na Lei n® 9.656,
de 1998, ficam isentos da respectiva Taxa de Saude Suplementar.

§ 11. Para fins do disposto no inciso | deste artigo, nos casos de alienagdo compulsoria de carteira, as operadoras
de planos privados de assisténcia a saude adquirentes ficam isentas de pagamento da respectiva Taxa de Saude
Suplementar, relativa aos beneficiarios integrantes daquela carteira, pelo prazo de cinco anos." (NR)

§ 12 Os débitos relativos a Taxa de Saude Suplementar poderdo ser parcelados, a juizo da ANS, de acordo com os
critérios fixados na legislagao tributaria.

§ 22 Além dos acréscimos previstos nos incisos | e Il deste artigo, o ndo recolhimento da Taxa de Saude
Suplementar implicara a perda dos descontos previstos nesta Lei." (NR)

"Art. 33. A ANS designara pessoa fisica de comprovada capacidade e experiéncia, reconhecida idoneidade moral e
registro em conselho de fiscalizagéo de profissdes regulamentadas, para exercer o encargo de diretor fiscal, de
diretor técnico ou de liquidante de operadora de planos privados de assisténcia a saude.

§ 12 A remunerago do diretor técnico, do diretor fiscal ou do liquidante devera ser suportada pela operadora ou pela
massa.

§ 22 Se a operadora ou a massa n&o dispuserem de recursos para custear a remuneracao de que trata este artigo, a
ANS podera, excepcionalmente, promover este pagamento, em valor equivalente a do cargo em comissdo de
Geréncia Executiva, nivel lll, simbolo CGE-Ill, ressarcindo-se dos valores despendidos com juros e corregao
monetaria junto a operadora ou a massa, conforme o caso." (NR)

0O § 32do art. 12 da Lei n2 10.185, de 12 de fevereiro de 2001, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"§ 3% Cabera, exclusivamente, ao Conselho de Saude Suplementar - CONSU, nos termos da Lei n® 9.656, de 1998,
e a ANS, nos termos da Lei n2 9.961, de 2000, disciplinar o seguro de que trata este artigo quanto as matérias
previstas nos incisos | e IV do art. 35-A da referida Lei n© 9.656, de 1998, e no art. 42 da Lei n2 9.961, de 2000, bem

como quanto a autorizagdo de funcionamento e a operagéo das sociedades seguradoras especializadas." (NR)

Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Proviséria n® 2.177-43, de 27 de julho de 2001.

Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicagao.

Ficam revogados os arts. 22 a 72, o inciso VIl do art. 10, o § 32 do art. 12, o paragrafo Unico do art. 27 e o art. 28 da Lei n© 9.656,

de 3 de junho de 1998, e 0 § 32 do art. 42 da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000.

Brasilia, 24 de agosto de 2001; 1802 da Independéncia e 1132 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori

Pedro Parente

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.8.2001 e retificado em 24.9.2001

*®
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’ Ouvir: MP pode exigir que plano de sadde cump O 0:00

Como instituicdo responsavel pela defesa judicial de direitos individuais
indisponiveis, o Ministério Publico tem legitimidade para propor ac¢ao civil
publica visando o cumprimento, pelo plano de saude, de clausula contratual
que preveja atendimento emergencial na residéncia do segurado. Nessas
hipdteses, trata-se da protecdo do direito fundamental a saude, com direta
relevancia social.

Reproducdo

O entendimento foi reafirmado pela
42 Turma do Superior Tribunal de
Justica ao reconhecer o interesse do
MP da Bahia na propositura de acio
civil publica baseada em
representacdo de um paciente que
teve o atendimento de emergéncia
em casa negado.

Segundo o MP, o descumprimento
contratual era pratica comum do
plano de saude, ja que havia outras
reclamagdes contra a empresa — 0
que justificava a tutela de interesses
difusos e individuais homogéneos.

Segundo STJ, tutela jurisdicional ndo s6
beneficiard a consumidora autora da
representa¢do como promovera a defesa de

todos os consumidores do servi¢co médico

Em primeira instancia, o juiz concluiu pela falta de interesse de agir do
Ministério Publico e julgou a acdo extinta sem resolucdo do mérito. A
sentenca foi mantida pelo Tribunal de Justica da Bahia.

Relator do recurso especial, o ministro Antonio Carlos Ferreira explicou que,
com base nos pedidos do Ministério Publico na acdo — como forcar o plano
a cumprir com as obrigacdes fixadas no contrato —, a tutela jurisdicional
ndo s6 beneficiara a consumidora autora da representacdo como promovera
a defesa de todos os consumidores do servigo médico.

Segundo o ministro, a discussdo diz respeito a direitos individuais
indisponiveis, em um processo no qual se busca a protecdo da saude, que
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interessa a toda a sociedade.

“Assim, ha interesse de agir e legitimidade ativa, conforme a finalidade
constitucional do Ministério Publico, tendo em vista a presente acéo possuir
como objetivo, além da protecdo de direito indisponivel de quem celebrou
contrato com a ré, a defesa de interesse de ampla relevancia social, qual
seja, a efetiva prestacdo do servico de saude”, concluiu o ministro.

Com o reconhecimento da legitimidade do MP, o processo serd remetido ao
juizo de primeiro grau para prosseguimento da ac¢do civil publica. Com
informagdes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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O Ministério da Saude publicou no Didrio Oficial da Unido a Portaria N° 467,
que regulamenta atendimentos médicos a distancia. A liberacéo da
telemedicina serd valida apenas durante a pandemia do coronavirus.

Elza Filiza

Segundo o governo, a medida visa a
reduzir a propagacdo da Covid-19. A
modalidade podera ser usada para
atendimento pré-clinico, de suporte
assistencial, de consulta,
monitoramento e diagnostico tanto
em atendimentos do Sistema Unico
de Saude como da rede privada.
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